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ISOQAR LIMITED TESCILLI NUMARA 02637608 ("ISOQAR") SÖZLEŞME ŞARTLARI – DOĞRULAMA VE DOĞRULAMA HIZMETLERI 
 
1 TANIMLAMA VE YORUMLAMA 
1.1 Sözleşmede: 

"Faaliyetler", ISOQAR'ın Müşterinin (veya 
Müşterinin herhangi bir ürünü, hizmeti veya etkinliği) Kriterlere uygundur. 
"Başvuru Formu", Müşteri tarafından sağlanan, ISOQAR tarafından gerekli tüm bilgileri 
içeren ve Teklif Teklifinde belirtilen Hizmeti kabul eden başvuru formu anlamına gelir. Müşteri 
başvuru formu sunana kadar, bir Sözleşme oluşturulmuş sayılır. 
"Yetkili Kullanıcı", Müşterinin Sistemlere erişim için yetki verdiği ve bu amaçla şifre verilmiş 
bir kişiyi ifade eder. 
"Ücretlendirilen Gün(ler)",  ISOQAR'ın çalıştığı herhangi bir gün (Cumartesi veya Pazar 
dahil) ve mevcut gün ücretiyle (şüphe yaratmaması için Teklif Teklifinde belirtilecektir) hizmet 
sunulmasıyla ilgili olarak ifade edilir. 
"Ücretler" Teklif veya Başvuru Formunda belirtilen Hizmet ücretleri (İlk Ücret, Ana Ücret ve 
Ücret Gün Ücretleri dahil) anlamına gelir; bu ücretler, giderler ve diğer masraflar da dahil 
olmak üzere. 
"Müşteri", Başvuru Formu'nda belirtilen Hizmeti satın alan veya satın almayı kabul eden 
taraf anlamına gelir. 
"Mezuniyet Tarihi", madde 1.5'te verilen anlamı taşır. 
"Şartlar" bu standart sözleşme şartları ve koşulları anlamına gelir. 
"Gizli Bilgi", taraflardan biri için çalışanları, temsilcileri, danışmanları veya alt yüklenicileri 
tarafından diğerine açıklanan tüm gizli nitelikte bilgiler (herhangi bir medyada) anlamına gelir; 
bunlar arasında ancak bununla sınırlı olmakla sınırlı olmayan tüm teknik veya ticari bilgi 
bilgisi, spesifikasyonlar, buluşlar, süreçler veya girişimler dahildir. 
"Sözleşme", ISOQAR ile Müşteri arasında bu Şartları, Teklifi, Başvuru Formu, Kayıt Kuralları, 
Kriterler ve Özel Koşulları içeren Hizmetin sağlanması için yapılan sözleşmeyi ifade eder. 
"Kriterler" Teklif ile birlikte Müşterinin uygunluğunu göstermesi gereken kriterler içeren ilgili 
standart(lar), spesifikasyonlar veya belge(ler) anlamına gelir; bu belgelerin şartları zaman 
zaman ISOQAR tarafından değiştirilebilir. "Belgeler" ISOQAR tarafından veya onun adına 
hazırlanmış tüm çizimler, spesifikasyonlar, teknik bilgi, planlar, raporlar, modeller, sunum 
materyalleri, broşürler, rehberler, ders notları, eğitim materyalleri, tanıtım materyalleri vb. 
anlamına gelir. 
"Grup"  bir şirketle ilgili olarak, o şirket, o şirketin zaman zaman herhangi bir yan kuruluşu 
veya holding şirketi ve zaman zaman o şirketin herhangi bir iştirakı anlamına gelir. 
"İlk Ücret"  İlk İnceleme ile ilgili ödenecek ücretleri ifade eder. 
"İlk İnceleme", Faaliyetlerin planlanması için Başvuru Formunun ilk incelemesi anlamına 
gelir. 
"Fikri Mülkiyet", her durumda tescilli olup olmamasından bağımsız olarak patentler, patent 
başvuruları, ticari markalar veya ticari isimler (kayıtlı olup olmadığı fark edilmez), ticari marka 
başvuruları, bilgi teknolojileri, tescilli veya kayıtsız tasarım hakları (kayıtlı tasarım başvuruları 
dahil), gizli bilgiler, telif hakkı, veritabanı hakları ve dünyanın herhangi bir yerinde, herhangi 
bir zamanda var olan benzer haklar dahil diğer tüm fikri mülkiyet hakları anlamına gelir. 
"Ana Ücret"  Tüm Hizmetler için ödenecek ücretler anlamına gelir, İlk İnceleme hariç. 
"Kişisel Veriler", DPA'nın 1. bölümünde tanımlanan kişisel veriler anlamına gelir. 
"Tesisler" Hizmetin sağlanabileceği (varsa) Müşterinin tesisleri anlamına gelir. "Satın alma 
Siparişi", Müşterinin Hizmet talebini (sağlanırsa) belirten siparişi ifade eder. 
"Teklif", ISOQAR tarafından Müşteriye sunulacak Hizmet teklifi anlamına gelir. "Kayıt 
Kuralları", Teklif ile birlikte yer alan ve Müşteri ile ISOQAR için yasal olarak bağlayıcı olan 
doğrulama ve doğrulama hizmetlerini sunan Kayıt Kurallarını ifade eder; bu hizmetler, 
Müşterinin başvurusunun ISOQAR tarafından kabul edildiği tarihten itibaren başlar; bu 
hizmetlerin şartları zaman zaman ISOQAR tarafından değiştirilebilir. 
"Hizmet", Teklif Bildiriminde belirtilen V&V hizmetlerini, uygun Sistemlerin sağlanmasını ve Ilk 
İnceleme ve Faaliyetleri de dahil olmak üzere anlamındadır. 
"Özel Şartlar" , ISOQAR tarafından zaman zaman Müşteriye sunulan özel koşulları ifade eder. 
"V&V Bildirisi", ISOQAR tarafından yayımlanan ve ISOQAR'ın Faaliyetleri tamamladığını ve 
Müşteri tarafından sağlanan veya başka şekilde ISOQAR'a sunulan bilgi ve belgeler 
temelinde, Müşterinin (veya Müşterinin herhangi bir ürününün, hizmeti veya olayının) 
Kriterlere uygun ve uygun olduğunu değerlendirdiğini doğrulayan bir açıklama veya bildiri 
anlamına gelir. "Sistemler", Sözleşmeye uygun olarak ISOQAR tarafından Hizmetin bir 
parçası olarak sağlanabilecek çevrimiçi sistemler veya portallar anlamına gelir. 
"Dönem" Sözleşmenin Başlama Tarihinden itibaren başlayan ve ISOQAR tarafından 
Hizmetin tamamlanmasıyla sona eren sözleşme süresi anlamına gelir. 
"V&V" Doğrulama ve/veya Doğrulama anlamına gelir. 
"Doğrulama", Müşterinin ISOQAR'a sunulan nesnel kanıt, bilgi ve belgeler aracılığıyla belirli 
bir gelecekteki kullanım veya uygulama için Kriterleri yerine getirdiğinin teyit edilmesi anlamına 
gelir. 
"Doğrulama", Müşterinin ISOQAR'a sunulan nesnel kanıt, bilgi ve belgeler aracılığıyla 
Kriterleri yerine getirdiğinin teyit edilmesi anlamına gelir. 
"Virüs" olarak her şey veya cihaz (herhangi bir yazılım, kod, dosya veya program dahil) 
herhangi bir bilgisayar yazılımının, donanımının veya ağının, herhangi bir telekomünikasyon 
hizmetinin, ekipmanın veya ağın veya başka bir hizmetin veya cihazın işleyişini engelleyebilir, 
olumsuz etkileyebilir veya olumsuz etkileyebilir; herhangi bir program veya veriye erişimi veya 
işleyişini engellemek, engellemek veya olumsuz etkiler; bu da herhangi bir programın veya 
verinin güvenilirliğini (programı veya veriyi tamamını veya kısmen yeniden düzenleyerek, 

değiştirerek veya silerek); veya kullanıcı deneyimini olumsuz etkilemek; solucanlar, 

truva atları, virüsler ve benzeri diğer şeyler veya cihazlar dahil. 
"Çalışma Günü" Pazartesi'den Cuma'ya (dahil) anlamına gelir; Banka Tatilleri ve İngiltere ile Galler'de 
işlem bankalarının açık olmadığı diğer günler hariç. 

1.2 Sözleşmede bir iletişimin "yazılı" veya "yazılı" olması için herhangi bir hüküm varsa, 
E-posta dahil. 

1.3 Herhangi bir yasa veya yasal düzenlemeye yapılan atıflar, sonraki revizyonları veya yeniden 
yürürlükleri de kapsamaktadır. 

1.4 Teklif, ISOQAR'ın Müşteriye bu Koşullara uygun olarak hizmet sunması için bir teklif teşkil eder. 
1.5 Teklif, yalnızca ISOQAR bu Koşulları kabul eden doldurulmuş Başvuru Formunu aldığında kabul 

edilmiş sayılır ve bu tarihte Sözleşme yürürlüğe girecektir ("Başlama Tarihi"). Şüphe yaratmamak 
için, ISOQAR imzalı bir Başvuru Formu alınmadan Hizmete başlamaz. 

1.6 ISOQAR tarafından verilen herhangi bir Teklif, veriliş tarihinden itibaren yalnızca 30 gün süreyle 
geçerlidir (ISOQAR tarafından aksi şekilde anlaşılmadıkça ve/veya Teklif üzerinde belirtilmedikçe) 
ve ISOQAR, bu tarihten sonra teklifi kendi takdirine göre değiştirme veya geri çekme hakkına 
sahiptir. 

1.7 Bu Şartlar Sözleşmeye uygulanacak ve Sözleşmeye dahil edilecek ve ISOQAR ile Müşteri 
arasında yapılan devam eden herhangi bir düzenlemenin yerine geçer ve Başvuru Formunda yer 
alan (Özel Şartlarda anlaşılanlar dışında), herhangi bir Satın Alma Emri veya diğer Müşteri 
yazışmaları veya ticari gelenek, uygulama veya işlem biçimiyle ima edilen herhangi bir şart veya 
koşulların üzerinde geçerlidir. Bu Koşullara ekleme, değişiklik veya dışlanma girişimi, Özel 
Şartlarda belirtilmedikçe ve yazılı olarak kabul edilmedikçe ve ISOQAR'ın yetkili temsilcisi 
tarafından imzalanmadıkça ISOQAR için bağlayıcı olmayacaktır. 

1.8 ISOQAR ile Müşteri arasındaki Sözleşmenin tüm hükümleri, Teklif, Başvuru Formu, bu Şartlar, 
Kayıt Kuralları, Kriterler ve (uygun olduğunda) Özel Şartlarda yer almakta veya referans 
almaktadır. Müşterinin herhangi bir zamanda sunduğu satın alma koşulları hiçbir koşulda 
Sözleşmeye uygulanamaz ve ISOQAR'ın bu tür şartlara itiraz etmemesi, bu şartların kabul edildiği 
anlamına gelmez. 

 
1.9 Teklif, Özel Şartlar, Başvuru Formu, Kriterler ve bu Şartlarda yer alan herhangi bir şart arasında 

herhangi bir çelişki durumunda, yalnızca herhangi bir tutarsızlık kapsamında aşağıdaki öncelik 
sırası uygulanacaktır: 
1.9.1 Kriterler; 
1.9.2 Kayıt Kuralları; 
1.9.3 Özel Şartlar; 
1.9.4 Alıntı; 
1.9.5 bu Koşullar; 
1.9.6 Başvuru Formu. 

2 HIZMETLER 
2.1 ISOQAR, Hizmeti, Hizmete benzer nitelikli ve yetkin bir hizmet sağlayıcının standartlarına uygun 

tüm makul beceri, özen ve özenle sağlayacaktır. 
2.2 ISOQAR, geçerli yasa veya güvenlik gerekliliğine uymak için gerekli olan veya Hizmetin niteliğini 

veya kalitesini maddi olarak etkilemeyen herhangi bir değişikliği Hizmette yapma hakkına sahiptir 
ve ISOQAR, ilgili değişiklikleri ve bu tür durumlarda Ücretlere yapılan herhangi bir değişikliği 
Müşteriye bildirecektir. 

2.3 ISOQAR, Faaliyetleri planlamak için İlk İnceleme yapacaktır. ISOQAR, İlk İncelemeden sonra 
Hizmete devam etmeme hakkını saklı tutar. ISOQAR, İlk İnceleme sonrası Hizmete devam 
etmemeye karar verirse Müşteriyi bilgilendirecektir. 

2.4 ISOQAR, yalnızca kendi takdirine bağlı olarak şu hakkı saklı tutar: 
2.4.1 V&V'nin Bildirisi yayınlar; veya 
2.4.2 V&V'nin Bildirimi vermemek. 

2.5 2.4 ve 3.8. maddelere tabiye, V&V Bildirisi yalnızca ISOQAR tarafından Faaliyetleri tamamlamış 
ve Müşteri tarafından sağlanan veya başka şekilde ISOQAR'a sunulan bilgi ve belgeler temelinde, 
Müşterinin (veya Müşterinin herhangi bir ürününün, hizmetinin veya olayının) Kriterlere uygun ve 
tatmin edici olduğunu değerlendirdiğinde ISOQAR tarafından verilecektir.  ISOQAR, V&V Bildirisi 
yayımlayabilir). 

2.6 Bu V&V Beyanı belirli bir süre veya Müşterinin herhangi bir hizmet, ürün, etkinlik, bilgi, belge veya 
diğer unsurlarıyla sınırlı olabilir ve ISOQAR, Müşterinin, ürünlerinin, hizmetlerinin, etkinliğin veya 
başka herhangi bir unsurun Kriterleri sürekli olarak karşılamaya devam edeceğine dair hiçbir 
garanti veya garanti sağlamaz. V&V'nin Beyanı, doğrulamanın tam kapsamını ve bu doğrulama 
tarihini detaylandıracaktır. 

2.7 V&V Beyanı şu amaçlar için geçerli olacaktır: 
2.7.1 V&V'nin Bildirisi'nde belirtilen dönem; veya 
2.7.2 V&V Bildiri'nde böyle bir süre belirtilmemişse, V&V Bildirisi tarihinden itibaren 12 aylık bir 

dönem, 
(" Doğrulanmış Dönem"). 

2.8 Müşteri, V&V Bildirisinin Müşteriye verildiğini başka herhangi bir kuruluşa bildirdiğinde, Müşteri, bu 
doğrulamanın tam detaylarını (V&V Açıklamasında belirtildiği doğruluğun kapsamı ve süresi dahil) 
o kuruma sunmasını sağlamalıdır ve bu doğrulamanın temelini başkalarına yönlendirmemelidir. 

2.9 Müşteri, ISOQAR tarafından herhangi bir V&V Bildirisi yenilemek isterse, Müvekkil tarafından 
ISOQAR'a ek bir Başvuru Formu sunulmalıdır ve ayrı bir sözleşmeye tabi olacaktır. 

2.10 Doğrulanan Dönem boyunca, Müşteri, ISOQAR'ın V&V Bildirisi verme kararını maddi olarak 
etkileyecek herhangi bir durumu derhal yazılı olarak bildirmelidir; bunlar arasında (ancak bunlarla 
sınırlı olmakla birlikte): 
2.10.1 Müşteri, Müşteri tarafından sağlanan veya Uygulama kapsamında veya Hizmet sırasında 

ISOQAR'a sunulan herhangi bir belge veya bilginin yanlış, yanıltıcı, yanlış veya eksik 
olduğunu veya ISOQAR'ın V&V Beyanı verme kararını etkileyecek herhangi bir olgudan 
haberdar olması; 

2.10.2 Müşteri tarafından bu Sözleşmenin ihlalleri; 
2.10.3 Müvekkilinin uyguladığı herhangi bir geçerli hukuk ihlali; 
2.10.4 Müşteriyle ilgili herhangi bir cezai suç iddiası veya herhangi bir cezai veya düzenleyici 

soruşturmanın başlatılması 
2.11 ISOQAR, Doğrulanmış Dönem boyunca herhangi bir zamanda, Müşteriye yazılı bildirimle V&V 

Bildirisi'ni iptal edebilir (ve V&V Bildirisi, ISOQAR tarafından Müşteriye bu iptal bildirildiği tarihten 
itibaren geçersiz sayılır; Müşteri, Doğrulama Beyannamasına güvenmeyi bırakır ve V'nin Bildirisi 
aldığına dair başka bir açıklama yapmayacaktır&V, bu tarihten sonra) aşağıdaki koşullardan 
herhangi birinde geçerlidir: 
2.11.1 ISOQAR, herhangi bir hükümet, düzenleyici kurum veya mahkeme tarafından bunu 

yapması talimatı verilmiştir; 
2.11.2 Müşteri bu Sözleşmenin şartlarını ihlal etmiştir; 
2.11.3 ISOQAR, Müşterinin (veya Müşterinin herhangi bir ürünü, hizmeti veya etkinliğin, uygun 

olduğunda) artık Kriterleri karşılamadığını veya uyum sağlamadığını fark eder; 
2.11.4 Müşteri, V&V Bildirisi verildiğini başka herhangi bir kuruluşa bildirdiğinde, Müşteri bu 

doğrulamanın tam detaylarını (V&V Açıklamasında belirtildiği doğruluğun geçerli olduğu 
kapsam ve süre dahil) vermezse veya başkalarını bu doğrulamanın temelleri konusunda 
yanıltmıştırsa; 

2.11.5 Müşteri, ISOQAR'ın itibarını zedelemiş veya ISOQAR'ın görüşüne göre ISOQAR'ın 
amaçlarına veya itibarına zarar veren herhangi bir eylemi gerçekleştirmiş veya tehdit etmiş; 

2.11.6 ISOQAR, Başvuru veya Hizmet kapsamında verilen herhangi bir bilginin yanlış, yanıltıcı, 
yanlış veya eksik olduğunu veya ISOQAR'ın V&V Beyannamesi verme kararını etkileyecek 
herhangi bir olgudan haberdar olur; 

2.11.7 Müşteri, başvuru sırasında veya herhangi bir Faaliyetin ihlal edildiğini fark ederse (veya 
ISOQAR Müşterinin Başvuru veya herhangi bir Faaliyetin ihlal edildiğini fark ederse); 

2.11.1 12.3.2 veya 12.3.3 maddelerinde belirtilen koşullar  M ü v e k k i l e  i l g i l i  
o l d u ğ u n d a ;  v e y a  I S O Q A R ' ı n  b u  S ö z l e ş m e y i  f e s h e t m e  
h a k k ı n a  s a h i p  o l d u ğ u  d u r u m l a r d a .  

3 ÜCRETLER VE ÖDEME 
3.1 Alıntı şunları belirtecektir: 

3.1.1 İlk Yük (sabit olacak); ve 
3.1.2 Ana Ücretin ilk tahmini (gereken Ücretlendirilebilir Günler sayısı ve geçerli gün oranlarına 

dayanarak). 
3.2 ISOQAR, Başvuru Formunu aldıktan sonra İlk Ücret için fatura yapabilir ve İlk Ücret ödenmeden 

önce İlk İnceleme başlatmak zorunda değildir. 
3.3 ISOQAR, İlk İnceleme tamamlandıktan sonra Ana Ücret için herhangi bir zaman fatura yapabilir ve 

Ana Ücret ödenmeden herhangi bir Hizmete başlaması gerekmez. 
3.4 ISOQAR İlk İnceleme tamamlandıktan sonra, ISOQAR ya (a) Teklifte belirtilen Ana Ücretin ilk 

tahmininin geçerli olacağını onaylar ya da (b) Ana Ücreti Müşteriye yazılı bildirimle değiştirme 
hakkını saklı tutar ve eğer öyleyse, o değiştirilmiş Ana Ücret uygulanacaktır. 

3.5 3.1 ve 3.2. maddelere tabi, Hizmet için Ücretler, Teklif Teklifinde anlaşılan ve belirtilen ücretler 
olacaktır. 

3.6 Müşteri, faturada belirtilen ücretleri, faturanın tarihinden itibaren otuz (30) gün içinde (Teklifnamede 
aksi belirtilmedikçe) sterlin sterlin cinsinden doğrudan debit veya BACS transferiyle ISOQAR 
tarafından zaman zaman yazılı olarak bildirilerek ödemelidir. Tüm Ücretler, Müşterinin geçerli bir 
KDV faturası alındığında ISOQAR'a (geçerli oranla) ödeyeceği Kat Değer Vergisi (KDV) üzerinden 
çıkarılır. Ödeme süresi çok önemli olacaktır. 

3.7 Müşteri, sözleşmeyi 12.1 veya 12.2 maddesine uygun olarak feshederse, herhangi bir Ücretin geri 
ödenmesini talep etmeye hak kazanamaz. 

3.8 Sözleşmenin diğer şartlarına bakmaksızın, ISOQAR Hizmetin sunulmasını (ISOQAR'ın sahip 
olduğu diğer çözümlere ek olarak) durdurabilir veya askıya alabilir ve/veya Müşterinin ISOQAR'ın 
faturalarını Sözleşmeye uygun olarak ödemediyse Sözleşmeyi feshetmeden V&V Bildiri'ni 
durdurabilir. Geç ödeme durumunda, ISOQAR herhangi bir Hizmeti iptal etme hakkına sahiptir. 

3.9 Müvekkil, Sözleşme kapsamında ISOQAR'a ödenecek herhangi bir ödemeyi ödeme tarihine kadar 
yapmazsa, ISOQAR'ın 3.1 ve 3.5. maddelerindeki çözüm yollarını sınırlamadan, Müvekkil zaman 
zaman Bank of England'ın temel oranının üzerinde yıllık %8 oranında faiz ödemelidir. Bu faiz, son 
ödeme tarihinden gerçek ödemeye kadar günlük olarak tahsil edilecektir 
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gecikme miktarının, karar öncesi ya da sonrası olsun. Müşteri, faizi ve gecikmiş tutarı ödemelidir. 
3.10 Eğer: 

3.10.1 Müşteri, ISOQAR'dan Teklif veya Başvuru Formunda belirtilmeyen ek hizmetleri 
gerçekleştirmesini ister; veya 

3.10.2 ISOQAR adına hata ve/veya eksik çalışmalar nedeniyle ek çalışmalar gereklidir 
Müşteri tarafından sağlanan bilgi veya belgeler 

ISOQAR, bu hizmetler için ek ücretler talep etme hakkına sahiptir. 
3.11 Sözleşme kapsamında Müşteri tarafından yapılacak tüm ödemeler, herhangi bir tahsis, kısıtlama 

veya koşul olmadan ve herhangi bir karşı iddia nedeniyle herhangi bir indirim yapılmadan tamamen 
yapılacaktır. 

3.12 Sözleşmeye uygun olarak ödenen tüm ücretler iade edilemezdir. Şüphe yaratmaması için, bu, 
sözleşmenin 12. maddeye uygun olarak sona erdiği veya 6.2. maddeye uygun olarak herhangi bir 
nedenle kaydın askıya alındığı veya geri çekildiği durumları da kapsar. 

4 MÜVEKKILIN YÜKÜMLÜLÜKLERI 
4.1 Müşteri: 

4.1.1 ISOQAR ve temsilcileri ile çalışanlarının Sözleşmeye uygun olarak hizmeti sunmasını 
sağlamak için gerekli tüm kararlar, bilgiler, belgeler ve erişimler (personel, kayıtlar ve 
Tesisler) dahil olmak üzere kaynakların hızlıca sağlanmasını sağlamak; 

4.1.2 ISOQAR'a her zaman bilgi, belge ve erişim sağlama konusunda tamamen şeffaf bir şekilde 
hareket etmek; 

4.1.3 ISOQAR, temsilcileri ve çalışanları için Tesislerde güvenli bir çalışma ortamı sağlanması; 
ve sağlık ve güvenlik açısından hizmet amacıyla, ISOQAR personelinin, Hizmeti yürütmek 
amacıyla Mülkte bulundukları sürece, Müvekkilinin personelinden bir üyeye her zaman 
Tesis ve güvenlik prosedürleriyle bilgi sahibi bir üyeye erişimi olmasını sağlamak; 

4.1.4 zaman zaman ISOQAR'a sunulan tüm bilgi ve verilerin doğruluğundan ve yasallığından 
sorumlu olmak, bunların hiçbir kişinin mülkiyetini ihlal etmemesini veya iftira etmemesini 
sağlamakta ve ISOQAR'ın buna göre tazminat almasını sağlamak; 

4.1.5 Müşterinin zaman zaman ISOQAR'a sağladığı yedekleme ve felaket kurtarma 
prosedürlerinin ve diğer tüm bilgi ve verilerin bakımından yalnızca sorumlu olmak; 

4.1.6 mümkün olduğunda, ISOQAR personelinin kullanımı için yasal kısıtlamalardan arınmış ve 
hizmetin sağlandığı yere hemen yakın uygun bir araç otoparkı sağlamak; ve 

4.1.7 Sözleşmedeki yükümlülüklerini yetkin, hızlı ve özenle yerine getirir. 
4.2 Müşteri, ISOQAR tarafından Sözleşme kapsamında Hizmetin sağlanmasının, Müşteriyi zaman 

zaman tabi olabileceği herhangi bir yasal yükümlülük dahil olmak üzere herhangi bir yükümlülükten 
muaf tutmayacağını kabul eder. 

4.3 Müşteri, ISOQAR'ın, Müşteri, temsilcileri veya çalışanlarının herhangi bir eylemi veya ihmalinden 
kaynaklanan gecikme, hata veya sorundan hiçbir koşulda sorumlu olmayacağını kabul eder. 
ISOQAR, bu tür bir eylem veya ihmalin sonucu olarak ortaya çıkan veya üstlenen ek çalışmalar 
veya ek maliyetler nedeniyle (o dönemdeki standart oranlarında) ek ücretler talep edebilir. Bu ek 
ücretler, Müşteri tarafından bu ek ücretleri kapsayan fatura tarihinden itibaren 30 gün içinde 
ödenmelidir. Müşteri bu faturayı zamanında ödemezse, ISOQAR 3.8 ve 3.9. madde kapsamındaki 
haklarını kullanma hakkına sahiptir. 

4.4 Müşteri, ISOQAR'ın yalnızca pazarlama amacıyla Hizmeti Müşteri adına üstlendiğini (sözlü veya 
yazılı) duyurma hakkına sahip olduğunu kabul eder. 

4.5 Müşteri, ISOQAR'ın Hizmeti yürütmesinden sonraki beş (5) iş günü içinde herhangi bir sorun veya 
endişeyi ISOQAR'a bildirmezse, Müşteri aynı durumu kabul etmiş sayılır. 

5 SISTEMLER 
5.1 Eğer ISOQAR Sistemleri Sözleşmeye uygun olarak sağlıyorsa, Müşteri Yetkili Kullanıcıların: 

5.1.1 ilgili Sistemlerin herhangi birini yalnızca ISOQAR'ın ve/veya ilgili Sistemlerin 
lisanslayıcılarının talimatlarına uygun olarak işletecek ve bu tür Sistemlerde herhangi bir 
değişiklik yapılmamasını sağlayacak; ve 

5.1.2 ISOQAR'a Yetkili Kullanıcılarının bir listesini sağlamak, Yetkili Kullanıcılar listesinin güncel 
sürümünü tutmak, talep üzerine ISOQAR'a derhal bir kopya vermek ve zaman zaman 
ISOQAR tarafından sağlanan şifreyi her Yetkili Kullanıcıya vermek zorunda kalır. 

5.2 Müşterinin ve herhangi bir Yetkili Kullanıcının ilgili Sistemleri kullanması açısından ise, Müşteri 
genel olarak kabul görmüş İnternet kullanım ilkelerine uymalı ve şunları sağlamalıdır: 
5.2.1 bu ilgili Sistemler, yetkili Kullanıcılar tarafından sahteci, herhangi bir ceza suçuyla bağlantılı 

olarak, başka şekilde yasa dışı şekilde kullanılmaz; saldırgan, istismarcı, uygunsuz, iftira 
alaycı, müstehcen veya tehditkâr içeren herhangi bir bilgi veya materyal göndermek veya 
almak, ya da istenmeyen reklam veya tanıtım materyali göndermek veya sağlamamak; 

5.2.2 Sistemlerin tamamı veya kısmen yeniden üretilmesi, kopyalanması, uyarlanması, 
derilisinden çıkarılması, sökülmesi, değiştirilmesi, tersine mühendisliği yapılması veya 
hata bağlantıları kurulması için hiçbir girişim yapılmaz; ve 

5.2.3 bu tür sistemlere Virüs girmez ve bir Virüs bulunursa, hemen etkisini ortadan kaldırmak 
ve/veya etkisini hafifletmek gerekir. 

5.3 Müşteri, herhangi bir zamanda Sistemlere erişimi olan tüm Yetkili Kullanıcıların güncel listesini 
tutmasını sağlamalıdır. Müşteri, her Yetkili Kullanıcının kullanıcı adını ve şifresini gizli tutmasını ve 
Sistemlere erişim bilgilerini hiçbir zaman başka bir kişiyle paylaşmamasını sağlamalıdır. Müşteri, 
bireysel Yetkili Kullanıcıların artık Sistemlere erişim ihtiyacı kalmadığında derhal ISOQAR'ı 
bilgilendirmelidir. 

5.4 Müşteri, Sistemlere ve/veya Belgelere yetkisiz erişim veya kullanım yapılmasını önlemek için tüm 
makul çabaları göstermeli ve böyle bir yetkisiz erişim veya kullanım durumunda derhal ISOQAR'ı 
bilgilendirecektir. 

5.5 ISOQAR, Müşteriye, Sözleşme hükümlerine uygun olarak Hizmetleri yalnızca Hizmet süresi 
boyunca almak amacıyla kullanması için telif ücretsiz, münhasır olmayan ve geri çekilebilir bir 
lisans verir. 

5.6 Müşteri, ISOQAR'ın yasal olarak web sitesi içeriği ve trafiğini izlemesi ve gerekirse herhangi bir 
anlaşmazlığı veya davalı savunmak için giriş kimliği kullanımıyla birlikte kanıt sunabileceğini kabul 
eder ve kabul eder. 

5.7 ISOQAR, Sistemlerin kesintisiz, hata veya virüssüz olacağını garanti etmez ve bununla ilgili 
herhangi bir sorumluluğu dışlar. ISOQAR, zaman zaman Sistemlere bakım veya acil durum 
çalışmaları yapma hakkını saklı tutar ve ihtiyaç doğduğunda Müşterinin Sistemlere erişimini askıya 
almak veya kaldırmak hakkını saklı tutar. 

6 TAPU REZERVASYONU 
6.1 Sistemlerdeki mülkiyet ve mülkiyet her zaman ISOQAR'a bağlı kalacaktır. 
6.2 ISOQAR, herhangi bir zamanda (Sözleşmenin sona ermesi dahil ancak sınırlı olmamak üzere) 

mülkiyetini elinde tuttuğu herhangi bir Sisteme geri alma ve erişimi kaldırma hakkına sahip olacaktır 
ve bu amaçla ISOQAR ve/veya temsilcileri herhangi bir zamanda ve bildirim almadan, Sistemlerin 
kullanıldığı, tutulduğu veya makul şekilde böyle olduğuna inanılan herhangi bir Tesise veya veya 
Tesislere girme hakkına sahip olacaktır Sistemlere erişimin engellenmesini sağlamak veya 
etkilemek. 

7 VERI KORUMA 
7.1 Bu madde 7'de: 

7.1.1 'kişisel veriler', 'veri denetleyici', 'veri işlemcisi', 'veri öznesi' ve 'süreç' veya 
'işleme' ifadesinin her biri Veri Koruma Yasaları'nda kullanılan anlamla aynı anlamına 
sahiptir; 

7.1.2 "Müşteri Kişisel Verileri", Müşteri tarafından veya onun adına ISOQAR'a sağlanan veya 
Hizmetin sağlanması sonucunda veya bununla bağlantılı olarak ISOQAR tarafından başka 
şekilde işlenen ve Müşterinin veri kontrolörü olduğu tüm kişisel veriler anlamına gelir; bu 
veriler Schedule 1'de özel olarak belirtilmiştir; 

7.1.3 "Veri Koruma Yasaları", 2018 Veri Koruma Yasası, Birleşik Krallık GDPR (2018 Veri 
Koruma Yasası'nın 3(10) maddesi ile tanımlandığı şekilde (2018 Veri Koruma Yasası'nın 
210(4) maddesi ile desteklenen şekilde), 2003 Gizlilik ve Elektronik İletişim (AK Direktif) 
Yönetmelikleri ile diğer tüm yasalar, yönetmelikler veya diğer yasal düzenlemeler anlamına 
gelir 

ilgili herhangi bir yargı bölgesinde ISOQAR ve/veya Müşteriye uygulanabilir kişisel verilerin 
korunmasına ilişkin belgeler. 

7.2 Taraflar, bu Anlaşma kapsamındaki tarafların hak ve yükümlülükleri ile herhangi bir 
Müşteri Kişisel Verileri bağlamında, (i) Müşterinin veri denetleyicisi ve ISOQAR'ın veri 
işlemcisi olup olmadığını (ve 7.5. madde uygulanacaktır) ve/veya (ii) Müşteri ve ISOQAR'ın 
Müşteri Kişisel Verilerinin ayrı ve bağımsız veri denetleyicisi olup olmadığını (7.4. 
maddenin uygulanacağı durumlarda) belirleyeceği konusunda hemfikirdir. 

7.3 Taraflar, Veri Koruma Yasaları kapsamındaki tüm geçerli yükümlülüklere uymalıdır. 
7.4 Bağımsız kontrolör 

7.4.1 Taraflar, Veri Koruma Yasaları kapsamındaki tüm geçerli yükümlülüklere uymalıdır. 
7.4.2 Hiçbir taraf, diğer tarafın Veri Koruma Yasaları kapsamındaki yükümlülüklerini ihlal 

etmesine neden olan hiçbir şeyi yapmaz, yapmaz veya yapılmasına izin vermez. 
7.4.3 Müşteri, Sözleşme kapsamında ISOQAR tarafından Müşteri Kişisel Verilerinin işlenmesi 

için yasal temeli oluşturmaktan yalnızca sorumludur; bunlara Müşteri Kişisel Verilerinin 
ISOQAR ile paylaşılması ve ISOQAR tarafından talep edildiğinde ISOQAR gizlilik 
politikasının bir kopyasını sağlamak ve uygun olduğunda veri öznelerinden gerekli tüm 
onayların alınması dahildir. 

7.4.4 Müşteri Kişisel Verileri, Müşteri dışındaki veri özneleriyle ilgili kişisel verileri içerdiği ölçüde 
(örneğin, veri özeni Müşterinin çalışanı olduğunda, Müşteri, ISOQAR tarafından yüklenici 
kişisel verilerinin işlenmesiyle ilgili verilere uygun gizlilik bildirimleri vermek dahil olmak 
üzere tüm şeffaflıkla ilgili yükümlülükleri yerine getirdiğinden emin olacaktır. 

7.5 Veri işleme 
7.5.1 ISOQAR'ın Müvekkil adına kişisel verileri işlediği durumlarda, ISOQAR her durumda bu 

madde 7.4'ün gerekliliklerine uymalıdır. Taraflar, işlemin tanımının Ek 1'de belirtildiği gibi 
olduğu konusunda anlaşmıştır. 

7.5.2 ISOQAR şunları yapacak: 
7.5.2.1 Herhangi bir Müşteri Kişisel Verilerini yalnızca Hizmeti sağlama amacıyla 

(başka hiçbir amaçla değil) ve yalnızca Müşterinin zaman zaman yazılı 
talimatlarına uygun olarak işlemek; 

7.5.2.2 Müşteri Kişisel Verilerini, yalnızca yasa gereği zorunlu kılındığında 7.3.1 
maddesine uygun olmayan şekilde işlemek; bu durumda ISOQAR, işlemeden 
önce ilgili yasal gereklilik hakkında Müşteriyi bilgilendirir (bu yasal gereklilik 
kamu yararına gerekçesiyle bu tür bilgilerin Müşteriye verilmesini 
yasaklamıyorsa); 

7.5.2.3 Müşteri Kişisel Verilerine erişimin, Hizmeti gerçekleştirmek için gerekli olan 
kişilerle sınırlı olmasını ve bu kişilerin Müşteri Kişisel Verilerinin gizli niteliğinden 
haberdar olmasını ve sözleşmesel veya yasal gizlilik yükümlülüklerine tabi 
olmasını sağlamak; 

7.5.2.4 ISOQAR tarafından bu Anlaşmaya uygun şekilde yürütülen tüm işlem 
faaliyetlerinin uygun kayıtlarını tutmak; 

7.5.2.5 Müşteri Kişisel Verilerini (her durumda riske uygun bir güvenlik seviyesini 
sağlamak) için uygun teknik ve organizasyonel önlemler uygulamak; yetkisiz 
veya yasadışı işleme veya kazara kayıp veya hasara karşı korunmak; 

7.5.2.6 Müşterinin Kişisel Verilerini, Müşterinin önceden yazılı izni olmadan Birleşik 
Krallık ve/veya Avrupa Ekonomik Bölgesi ("EEA") dışındaki ülkelere 
aktarmamak; 

7.5.2.7 Müşteri tarafından Veri Koruma Yasaları uyarınca veri konularının haklarının 
kullanılmasıyla ilgili yükümlülüklerini yerine getirmesinde yardımcı olmak; 

7.5.2.8 Müşterinin veri güvenliği, ihlal bildirimi, veri koruma etki değerlendirmeleri ve 
yetkili bir veri koruma denetim otoritesine önceden danışma veya bildirim ile ilgili 
Veri Koruma Yasaları kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmesinde 
Müşteri'ye yardımcı olmak; 

7.5.2.9 Her durumda Müşterinin önceden yazılı izni olmadan herhangi bir ajan, alt 
yüklenici, tedarikçi veya diğer üçüncü taraf ("alt işlemci") tarafından Müşteri 
Kişisel Verilerinin işlenmesine izin vermemesi ve her durumda, alt işlemci 
herhangi bir Müşteri Kişisel Verilerini işlemeden önce, ISOQAR ile Müşteri 
Kişisel Verilerini işleyen herhangi bir alt işlemci arasında yazılı sözleşmede bu 
madde 7'ye eşdeğer şartların dahil edilmesini sağlamalıdır; 

7.5.2.10 Bu Anlaşmanın sona ermesiyle, Müşterinin seçeceği gibi tüm Müşteri Kişisel 
Verilerini ve kopyalarını Müşteriye geri verebilir ya da Müşterinin yazılı talebi 
üzerine Müşteri Kişisel Verilerini yok etmelidir; ve 

7.5.2.11 Müşterinin makul talebi üzerine, ISOQAR'ın (ve herhangi bir alt işlemcinin) bu 
madde 6'ya uyduğunu göstermek için gerekli tüm bilgileri Müşteriye sunmalı ve 
Müşteri ile temsilcilerinin ISOQAR'ın (ve herhangi bir alt işlemcinin) bu madde 
7'ye uyduğunu denetlemelerine izin vermelidir. ISOQAR, Müşteri'den gelen bir 
talimatın bu madde 7.3.11 kapsamında Veri Koruma Yasaları'nı ihlal ettiğine 
(veya taraflardan herhangi birinin ihlaline yol açabileceğine) makul şekilde 
inanıyorsa, Müşteriyi makul şekilde en kısa zamanda bilgilendirecektir. 

7.5.3 7.5.2.9 maddesine zarar vermeden, Müşteri, bu Anlaşmanın imzalanmasının (75.2.9 
maddesine uygun olarak) Ek 1'de belirtilen alt işlemcilerin atanması için yetki olduğunu 
kabul eder. 

7.5.4 Müşteri, bu Anlaşma kapsamında ISOQAR tarafından Müşteri Kişisel Verilerinin işlenmesi 
için yasal temeli oluşturmaktan yalnızca sorumludur; geçerli olduğunda veri subnelerinden 
tüm gerekli onayların alınmasını da içerir ve ISOQAR'ın yapması gereken herhangi bir 
işlem için geçerli yasal gerekçeyi talep üzerine ISOQAR'a bildirmelidir. 

7.5.5 9.1 ve 9.2. maddelere tabi olarak ISOQAR, Müşteriyi tamamen tazminat olarak koruyacak 
ve Müşteri'nin uğradığı veya ISOQAR tarafından bu madde 7'nin ihlali nedeniyle sorumlu 
olabileceği talepler, kayıplar, masraflar, cezalar veya zararlar karşısında zararsız 
tutacaktır. 

7.5.6 Müşteri, ISOQAR'ı tamamen tazminat olarak tutar ve ISOQAR'ın bu madde 7'nin ihlali 
nedeniyle sorumlu olabileceği talepler, kayıplar, masraflar, cezalar veya zararlar 
karşısında zararsız tutacaktır. 

7.5.7 ISOQAR, Müşteri tarafından sağlanan herhangi bir bilgi ve veriyi analiz etmek, içgörü elde 
etmek veya tahmin etmek, İşleme veya depolamak için yapay zeka ("YIZ") yazılım, araç 
veya teknolojiyi (üretken yapay zeka dahil) kullanabilir; bu da Hizmetleri geliştirmek ve 
tarafların ticari ilişkileriyle ilgili karar alma süreçlerini bilgilendirmek dahil, ayrıca bu bilgi ve 
verileri bağlı kuruluşları ve üçüncü taraf yapay zeka sağlayıcılarıyla bu amaçlarla 
paylaşabilir.  ve bu tür bir kullanımın sonuçları, taraflar arasında olduğu gibi, tamamen 
ISOQAR'a ait olacaktır. 

8 FIKRI MÜLKIYET 
8.1 ISOQAR, Hizmetle ilgili tüm Mülkiyetleri ve tüm Belgelerde, Sistemlerde, ISOQAR tarafından veya 

adına oluşturulan diğer sistemler, yöntemler, materyaller ve öğeleri Sözleşme amaçları için veya 
başka bir şekilde koruyacaktır. 

8.2 Eğer üçüncü bir taraf Sistemlerden herhangi birine veya bir kısmına sahipse, bu üçüncü taraf 
(varsa) Sistemlerle ilgili tüm fikri mülkiyetleri elinde tutar. 

8.3 Müşteri, ISOQAR'ın, Müşteri veya başka bir kişi adına herhangi bir Belgenin (Belgelerin orijinal 
hazırlanma amaçlarına bağlı olarak belirlenecek) veya Hizmetin sağlanması sırasında ortaya çıkan 
diğer teslimatların kötüye kullanılması konusunda herhangi bir sorumluluğu olmayacağını kabul 
eder. 

8.4 Müşteri, ISOQAR'a, Hizmet ile ilgili tüm makul amaçlar için Müşteri tarafından sağlanan 
materyalleri kopyalayıp kullanma konusunda telif ücretsiz, münhasır olmayan ve geri alınamaz bir 
lisans verir. 
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Müşteri, Hizmetten kaynaklanan Sistemleri, Belgeleri veya herhangi bir teslimatı, Hizmeti almak 
için gerekli olanlar dışında hiçbir amaçla kullanamaz. 

8.5 Müşterilerin Sistemleri kullanmasından kaynaklanan herhangi bir üçüncü tarafın fikri mülkiyet 
haklarının gerçekten, iddia edilen veya tehdit edilen bir ihlali durumunda, ISOQAR Müşterinin 
Sistemleri kullanmaya devam etme, Sistemleri ihlal etmeyecek şekilde değiştirme veya değiştirme 
hakkını temin edebilir veya bu tür çözümler makul şekilde mevcut değilse,  Müşterinin Sistemlere 
erişimini, Müşteriye herhangi bir ek tasfide edilmiş zararlar veya diğer ek masraflar ödemek 
zorunda kalmadan, geri çekebilir. 

8.6 ISOQAR, Müşteriye, ISOQAR tarafından Sözleşme kapsamında verilen Belgeleri kopyalayıp 
kullanma için geri alınabilir bir lisans verir; bu lisansın her zaman Ücretlerin tam olarak Müşteri 
tarafından ödenmesine tabii olması ve yalnızca Müşterinin Sözleşmeyi ihlal etmediği ölçüde geçerli 
olması şartıyla. Sözleşmenin herhangi bir nedenle feshedilmesinde, Müşteri belgeleri (ve 
sertifikanın kopyalarını) derhal ISOQAR'a iade etmelidir. 

9 SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI VE ÇÖZÜM YOLU 
9.1 9.3. maddeye ve 9.2. maddeye rağmen, ISOQAR'ın sözleşme kapsamında veya onunla 

bağlantılı olarak veya Sözleşme kapsamında toplam sorumluluğu, Müşterinin talep ortaya 
çıktığı yıl için ödediği toplam ücretin iki katı olan tutarı veya talep ilk yılda ortaya çıkarsa bu 
orantılı tutarı aşmamalıdır. 

9.2 9.3. maddeye tabi, ISOQAR hiçbir koşulda (i) iş veya iş fırsatının kaybı, (ii) gelir kaybı, (iii) 
kâr kaybı, (iv) beklenen tasarruf kaybı, (v) veri kaybı veya zarar görme, (vi) iyi niyet kaybı 
veya itibara zarar verme, (vii) herhangi bir üçüncü şahıs iddiası (viii) makul davranış veya 
Müvekkil tarafından önlenebilir zararlar için (viii) herhangi bir sorumluluk taşımaz. makul 
önlemler almak, (ix) Sistemlerin durdurma süresi nedeniyle kayıp, (x) herhangi bir sonuç 
olarak veya dolaylı kayıp. Müşteriye, bu tür tüm potansiyel kayıp, hasar, masraf veya 
sorumluluklara karşı sigorta yapması şiddetle tavsiye edilir. 

9.3 Sözleşmedeki hiçbir şey, ISOQAR'ın ihmali nedeniyle oluşan ölüm veya kişisel yaralanma veya 
sahte yanlış beyanından kaynaklanan herhangi bir sorumluluğu dışlamaya veya sınırlamaya 
yönelik değildir. 

9.4 Müvekkil, 9.1 ve 9.2. maddelerde belirtilen sorumluluk sınırlamalarının, ISOQAR'ın taşıdığı 
suçların ve sigorta kapsamının düzeyinde adil ve makul olduğunu, ISOQAR'ın zarar veya kayıp 
için sorumluluğunun kapsamı göz önüne alındığında adil ve hak ettiğini kabul eder ve kabul eder. 

9.5 Yasanın gerektirdiği ve Sözleşmede belirtilen aksi durumlar dışında, ISOQAR ferazat eder ve 
Müşteri, Hizmetle ilgili yasal veya başka nedenlerle ortaya çıkan tüm diğer garantilerden feragat 
eder; bunlara, sınırlama olmadan, tatmin edici kalite, belirli bir amaç için uygunluk ve herhangi bir 
yükümlülük, sorumluluk dahil olmak üzere,  doğru, haksız fiil hak iddiası veya hak iddiası. 

9.6 Yasal gerekenler dışında, Müşterinin ISOQAR tarafından Hizmetin performansındaki herhangi bir 
temerrüt veya kusur durumunda mühasır çözümü, ISOQAR tarafından yapılan bu kusurlu 
Hizmetleri düzeltmek ve/veya tekrar gerçekleştirmektir. ISOQAR'ın kusuru düzeltmesi ve/veya 
yeniden yapması ekonomik veya teknik olarak mümkün değilse, Müşterinin münhasır çözümü, 
kusurlu Hizmet(ler) için ödenen tutarların tam veya kısmi kredisidir (her zaman bu madde 9'un 
diğer hükümlerine tabi tutulur). 

10 GİZLİ BİLGİLİ 
10.1 Her taraf, diğer tarafın Gizli Bilgilerini sıkı bir gizlilik içinde tutacak ve gizli olarak ele alacak ve 

yalnızca Sözleşme amaçları için kullanılacaktır; ancak Sözleşme'nin yükümlülüklerinin yerine 
getirilmesi veya bu bilgilerin kamuya açık olması ya da bilginin açıklanmasının yasa tarafından 
zorunlu kılılması dışında. Şüphe yaratmamak için, bu Sözleşme kapsamında Gizli Bilgilerin 
alıcısının yasal olarak bu Gizli Bilgileri üçüncü bir şahsa vermek zorunda olduğu durumlarda, alıcı, 
yasa tarafından yasaklanmadıkça, açıklanan Gizli Bilgilerini bildirmelidir. 

10.2 Her iki taraf, 10.1. maddedeki yükümlülüğün, Sözleşme'nin herhangi bir nedenle sona ermesine 
veya sona ermesine bakınca zaman sınırı olmadan yürürlüğe devam edeceğini, ancak kamuya 
açık hale geldiği andan itibaren bilgiye ve başka bir kaynaktan bağımsız olarak alınan bilgilere de 
herhangi bir gizlilik yükümlülüğü uygulanmadan sona ereceğine inanır. 

11 ZORUNLU DURUM 
Hiçbir taraf, Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmekten engellenirse veya 
gecikirse, diğer tarafa karşı herhangi bir sorumluluğu yoktur; bu olay(lar) veya etkinliklerin birleşimi 
bu olaylar, eylemler, ihmal veya kazalardan kaynaklanır veya ilgili tarafın makul kontrolü dışında 
gerçekleşirse, aşağıdakiler dahildir,  ancak sadece Tanrı eylemleri, terörizm, savaş veya sel 
("Zorunlu Majöre Olayı") ile sınırlı değildir. Bu koşullarda, yerine getirme süresi, Kuvvetli Sebir 
Olayı nedeniyle yükümlülüğün yerine getirilmesinin geciktiği veya yerine getirilemediği döneme 
eşdeğer bir süre olarak uzatılır. 

12 SONLANDırma 
12.1 Her iki taraf da Sözleşmeyi (veya bir kısmını) diğer tarafa otuz (30) gün önceden yazılı bildirimde 

bulunarak feshedebilir. 
12.2 ISOQAR, Müşterinin Sözleşmeyi feshettiği veya planlanan herhangi bir Faaliyeti sebepsiz yere 

iptal ederse veya yeniden düzenlerse, aşağıdaki ücretlerle iptal ücreti talep etme hakkını saklı tutar: 
12.2.1 planlanan faaliyetlerden sonra 11-20 çalışma günü içinde iptal - geçerli gün oranının %50'si 

(teklif kapsamında belirtildiği gibi); 
12.2.2 planlanan faaliyetlerin 0-10 çalışma günü içinde iptal – geçerli gün oranının %100'ü (teklif 

kapsamında belirtildiği gibi); ve 
12.2.3 tüm Ücretli Günler ve ISOQAR tarafından zaten yapılmış ve geri talep edilemeyen ek 

harcamalar (uçuşlar, diğer seyahat masrafları ve oteller dahil ancak bunlarla sınırlı olmakla 
sınırlı değil). 

12.3 Her iki taraf da şu durumlarda diğer tarafa karşı sorumluluk almadan Sözleşmeyi hemen diğer 
tarafa bildirim yoluyla feshedebilir: 
12.3.1 diğer taraf, bu ihlalın, telafi edilemeyeceği veya telafi edilebiliyorsa, ihlalının 

bildirilmesinden ve telafi gerektirmesinden sonraki 14 gün içinde düzeltilmediği durumlarda 
Sözleşme'yi maddi olarak ihlal etmiş olur; veya 

12.3.2 diğer tarafın işinin veya varlıklarının önemli bir kısmı üzerinde bir müteveli, vekil, idari alıcı 
veya benzeri bir yetkiliye atanmış olması; veya karşı tarafın fesi için bir karar verilmiş veya 
karar alınmış (gerçek niyetli bir düzenleme planı veya ödeme amaçlı birleşme veya 
yeniden inşa amacı dışında) veya idari bir emir verilmiş; veya diğer taraf için 1986 İflas 
Yasası'nın 1. Bölümü kapsamında gönüllü bir düzenleme veya alacaklılarıyla (veya onların 
lehine tahsis edilmesi) için bir teklif yapılmışsa; veya diğer taraf ticareti durdurur veya 
borçlarını vade ettiğinde ödeyemez; veya başka herhangi bir yargı bölgesinde benzer bir 
olay yaşanır; veya 

12.3.3 diğer taraf ticareti durdurur veya durdurmakla tehdit eder; veya 
12.3.4 diğer taraf ise sözleşme şartlarına uygun olarak herhangi bir ödeme yapmaz. 

12.4 Sözleşmenin sona ermesi durumunda, her ne olursa olsun: 
12.4.1 Müşterinin Sistemlere erişme ve/veya kullanma hakkı derhal sona erecektir; 
12.4.2 Müşteri, ISOQAR'ın Gizli Bilgilerini ve bunların tüm kopyalarını ISOQAR'ın talimatlarına 

uygun olarak iade etmeli veya elden çıkarmalıdır; 
12.4.3 ISOQAR, V&V'nin Beyannamesini iptal edebilir; ve 
12.4.4 Müşteri, ISOQAR'a ödenmemiş tüm Ücretleri ve sonlandırma tarihinden önce yapılmış 

herhangi bir Hizmet için ödeme yükümlülüğünü taşımakta kalacaktır. 
12.5 Sözleşmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi, her iki tarafın da sona erme tarihine kadar elde 

etmiş olabilecek herhangi bir haklarına zarar vermeyecektir. 
12.6 6, 7.2, 8, 9, 10, 12.5 ve 13. maddeler sona ermeden geçerli. 
13 ÇEŞITLI 
13.1 Sözleşme, burada yer alan konularla ilgili taraflar arasındaki tüm anlaşmayı içerir ve sözleşmenin 

konusuyla ilgili önceki anlaşmaların, sözleşmelerin, ifadelerin veya taahhütlerin (yazılı, sözlü veya 
örtük) önüne geçer. Taraflar, Sözleşmeyi imzalarken hiçbir sözlü veya yazılı başvuruya 
dayanmadığını kabul ediyor 

Sözleşmede açıkça yer alan durumlar dışında, diğer tarafın temsilciliği veya taahhüdü. Bu madde 
13.1'deki hiçbir şey, sahte olarak yapılan yanlış beyanlarla ilgili herhangi bir sorumluluğu dışlamaz. 

13.2 Herhangi bir tarafın Sözleşme kapsamındaki herhangi bir haktan feragat etmesi, herhangi bir 
tarafın bu hakı yerine getirmemesi veya ihlal etmesi, bu sözleşme kapsamındaki başka veya 
gelecekteki herhangi bir haktan veya benzer ya da farklı nitelikte herhangi bir yerine getirmeme 
veya ihlal edilmesinden vazgeçme anlamına gelmez veya kabul edilmez. 

13.3 Sözleşmenin herhangi bir değişikliği, yazılı olarak ve tarafların yetkili temsilcisi tarafından veya 
onun adına imzalanmadığı sürece geçerli sayılmaz. 

13.4 Sözleşme kapsamında, ISOQAR bağımsız bir yüklenici olacaktır ve ne ISOQAR, ne alt 
yüklenicileri, ne yöneticileri, çalışanları ne de bunlardan hiçbiri, Müşterinin çalışanı, temsilcisi veya 
ortağı olarak kabul edilmez. 

13.5 Müşteri, ISOQAR'ın önceden onayı olmadan Sözleşmeyi tamamen veya kısmen devredemez (bu 
onay makul olmayan şekilde saklanmaması veya geciktirilmemelidir). ISOQAR, Sözleşmeyi 
herhangi bir zamanda tamamen veya kısmen rızasız devretme hakkına sahiptir. 

13.6 Sözleşmenin tarafı olmayan bir kişi, sözleşme kapsamında veya onunla bağlantılı herhangi bir 
hakka sahip değildir. 

13.7 Her iki taraf, her bir alt yüklenicisinin, temsilcisinin ve personelinin, hizmetin sağlanması ve 
alınmasıyla ilgili ilgili ve geçerli rüşvetle mücadele yasaları, yönetmelikleri ve/veya direktiflere 
uymasını sağlamalıdır. 

13.8 Müşteri, ISOQAR'a 2010 Rüşvet Yasası'na uyduğunu ve Sözleşmede öngörülen Hizmet ile veya 
ISOQAR ile ilgili diğer herhangi bir iş işlemiyle ilgili olarak, değerli herhangi bir şeyin ödeme veya 
devrini yapmayı, vaat etmediğini veya teklif etmeyeceğini temin eder ve temsil eder,  doğrudan 
veya dolaylı olarak: (i) herhangi bir devlet yetkilisesine (aşağıda tanımlandığı gibi) veya herhangi 
bir devlet görevlisine ödeme için aracıya, ya da (ii) herhangi bir siyasi partiye, bu yetkilinin herhangi 
bir eylemini veya kararını etkilemek veya ISOQAR'ın iş edinmesine veya sürdürmesine yardımcı 
olmak için uygunsuz bir avantaj elde etmek amacıyla. Tarafların amacı, kamu veya ticari rüşvet, 
şantaj, rüşvet veya diğer yasadışı veya uygunsuz iş alma yöntemleri gibi amaçları veya etkileri olan 
hiçbir ödeme veya değer transferi yapılmamasıdır. "Devlet yetkilisi", bir ülkenin herhangi bir 
hükümetinin çalışanı veya yetkilisi, o hükümetin sahip olduğu veya kontrol ettiği herhangi bir 
bölgesel veya yerel departman, şirket veya işletme, bir siyasi partinin herhangi bir yetkilisi, kamu 
uluslararası bir kuruluşun herhangi bir yetkilisi veya çalışanı, resmi olarak hareket eden herhangi 
bir kişi olarak tanımlanır,  bu tür varlıklar ve siyasi makamlara aday olan herhangi bir kişi. Müşterinin 
bu madde 13.8'e uymaması, Sözleşme'nin önemli bir ihlali anlamına gelir. 

13.9 Müşteri, Hizmet tamamlandıktan veya bu Sözleşmenin sona erdiğinden (daha önceyse) altı (6) ay 
boyunca, ISOQAR'ın önceden yazılı izni olmadan doğrudan veya dolaylı olarak ISOQAR'dan 
çekilmeye teşvik etmeyeceğini, teşvik etmeyeceğini veya herhangi bir şekilde istihdam edilmesine 
sebep göstermeyeceğini,  ISOQAR'ın herhangi bir çalışanı, temsilcisi veya alt yüklenicisini Hizmete 
büyük ölçüde benzer hizmetleri yerine getirmek üzere görevlendirdi veya atadı. 

13.10Sözleşme kapsamındaki herhangi bir bildirim, Teklif Bildiriminde belirtilen adreslere ve adres 
belirtilmezse o tarafın kayıtlı ofisine yazılı olarak verilmelidir. Bu tür bildirimler, teslim hizmeti 
tarafından kaydedilen zaman ve tarihte gerçekleştiği kabul edilen teslimatla veya 
legal@ISOQAR.com adresine e-posta  ile (gönderildikten sonraki ilk İş Günü'nde teslim edilmiş 
sayılır) ile teslim edilirse geçerli olacaktır. 

13.11Sözleşmenin her bir hükümü diğerlerinden ayrılabilir ve farklıdır ve herhangi bir hüküm herhangi 
bir ölçüde veya herhangi bir durumda geçersiz, yasa dışı veya uygulanamaz hale gelirse, o ölçüde 
veya bu koşullarda sözleşmenin bir parçası olarak kabul edilmiyor, geçerliliği  Sözleşmenin diğer 
tüm hükümlerinin yasallığı ve uygulanabilirliği başka bir şekilde etkilenmez veya zarar görmez; 
tarafların amacı, Sözleşmenin her bir hükümünün yasa tarafından izin verilen en kapsamlı şekilde 
geçerli ve uygulanabilir kalmasını ister. 

13.12Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirirken, her taraf da Grubunun her üyesinin 
2015 Modern Kölelik Yasası'nın şartlarına uymasını sağlamalıdır (ve bunu da temin edecektir). 

13.13Sözleşme, sözleşme dışı anlaşmazlıklar veya talepler dahil olmak üzere, İngiltere ve Galler 
yasalarına uygun olarak yönetilecek ve yorumlanacaktır; taraflar bu nedenle İngiliz ve Galler 
mahkemelerinin münhasır yargı yetkisine tabi tutulur. 

 
Schedule 1- İşleme Tanımı 

 
İşlemin konusu ISOQAR tarafından hizmetin sağlanması için gerekli olan 

kişisel verilerin işlenmesi. 

İşlem süresi Sertifikasyon döngüsü (genellikle Müşterinin sertifikasyon 
hizmet gereksinimlerinin devam etmesine bağlı olarak üç 
yıl sürer). Sertifikasyon döngüsünden sonra, ISOQAR 
Müşteri kayıtlarını Belge Saklama Politikası kapsamında 
tutar; bu kayıtların detayları talep üzerine erişilebilir 
durumdadır. 

İşlemin doğası Hizmetin sağlanması için gerekli olan ve özellikle 
Müşterinin Doğrulaması ve/veya Doğrulamasını 
kolaylaştırmak amacıyla kişisel verilerin işlenmesi 

İşlemin amacı ISOQAR tarafından hizmetin sağlanması için gerekli olan 
kişisel verilerin işlenmesi. 

Kişisel veri türleri Müşteri iletişim çalışanları verileri (isimler, iletişim adresleri, 
e-postalar ve iletişim telefon numaraları dahil olmak üzere 
sınırlı değildir). 

Veri konu kategorileri Sadece Müşteri çalışanlarıyla sınırlı. 

Kontrolörün yükümlülükleri ve hakları Anlaşmada belirtildiği gibi. 

Atanan Alt İşlemciler ISOQAR, hizmeti sağlamak için çeşitli alt yükleniciler 

kullanır. Buna, gerektiğinde ISOQAR adına denetim yapan 
tek teli denetçilerinden oluşan bir havuz da dahildir. 
Müşterilere, hangi taşeron denetçinin kullanılacağı 
önceden bildirilecektir. ISOQAR, zaman zaman hizmet 
sunan ISOQAR denetçilerinin yeterlilik gereksinimlerini 
doğrulamak için alt yüklenici teknik danışmanlar kullanır. 

 


