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ISOQAR LIMITED TESCILLI NUMARA 02637608 ("ISOQAR") SOZLESME SARTLARI - DOGRULAMA VE DOGRULAMA HIZMETLERI

TANIMLAMA VE YORUMLAMA

Sozlesmede:
“Faaliyetler”, ISOQAR'In Miisterinin (veya
Misterinin herhangi bir GirGinii, hizmeti veya etkinligi) Kriterlere uygundur.
"Bagvuru Formu", Misteri tarafindan saglanan, ISOQAR tarafindan gerekli tum bilgileri
iceren ve Teklif Teklifinde belirtilen Hizmeti kabul eden bagvuru formu anlamina gelir. Misteri
basvuru formu sunana kadar, bir Sézlesme olusturulmus sayihr.
"Yetkili Kullanici”, Misterinin Sistemlere erisim igin yetki verdigi ve bu amagla sifre veriimis
bir kisiyi ifade eder.
"Ucretlendirilen Giin(ler)", ISOQAR'In galistigi herhangi bir giin (Cumartesi veya Pazar
dahil) ve mevcut giin lcretiyle (sliphe yaratmamasi igin Teklif Teklifinde belirtilecektir) hizmet
sunulmasiyla ilgili olarak ifade edilir.
"Ucretler" Teklif veya Bagvuru Formunda belirtilen Hizmet iicretleri (ilk Ucret, Ana Ucret ve
Ucret Giin Ucretleri dahil) anlamina gelir; bu iicretler, giderler ve diger masraflar da dahil
olmak lizere.
"Miisteri", Basvuru Formu'nda belirtilen Hizmeti satin alan veya satin almayi kabul eden
taraf anlamina gelir.
"Mezuniyet Tarihi", madde 1.5'te verilen anlami tagir.
"Sartlar" bu standart s6zlesme sartlari ve kosullari anlamina gelir.
"Gizli Bilgi", taraflardan biri igin calisanlari, temsilcileri, danismanlari veya alt yiklenicileri
tarafindan digerine agiklanan tiim gizli nitelikte bilgiler (herhangi bir medyada) anlamina gelir;
bunlar arasinda ancak bununla sinirli olmakla sinirli olmayan tiim teknik veya ticari bilgi
bilgisi, spesifikasyonlar, buluslar, siiregler veya girisimler dahildir.
"Sozlesme”, ISOQAR ile Miisteri arasinda bu Sartlari, Teklifi, Bagvuru Formu, Kayit Kurallari,
Kriterler ve Ozel Kosullari igeren Hizmetin saglanmasi igin yapilan sézlesmeyi ifade eder.
"Kriterler" Teklif ile birlikte MUsterinin uygunlugunu goéstermesi gereken kriterler igeren ilgili
standart(lar), spesifikasyonlar veya belge(ler) anlamina gelir; bu belgelerin sartlari zaman
zaman ISOQAR tarafindan degistirilebilir. "Belgeler" ISOQAR tarafindan veya onun adina
hazirlanmig tiim gizimler, spesifikasyonlar, teknik bilgi, planlar, raporlar, modeller, sunum
materyalleri, brostrler, rehberler, ders notlari, egitim materyalleri, tanitim materyalleri vb.
anlamina gelir.
"Grup" bir sirketle ilgili olarak, o sirket, o sirketin zaman zaman herhangi bir yan kurulusu
veya holding sirketi ve zaman zaman o sirketin herhangi bir istiraki anlamina gelir.
“ilk Ucret" ik inceleme ile ilgili 6denecek iicretleri ifade eder.
"ilk inceleme", Faaliyetlerin planlanmasi icin Bagvuru Formunun ilk incelemesi anlamina
gelir.
"Fikri Milkiyet", her durumda tescilli olup olmamasindan bagimsiz olarak patentler, patent
basvurular, ticari markalar veya ticari isimler (kayitli olup olmadidi fark ediimez), ticari marka
basvurulari, bilgi teknolojileri, tescilli veya kayitsiz tasarim haklari (kayitli tasarim bagvurulari
dahil), gizli bilgiler, telif hakki, veritabani haklari ve diinyanin herhangi bir yerinde, herhangi
bir zamanda var olan benzer haklar dahil diger tim fikri mulkiyet haklari anlamina gelir.
"Ana Ucret” Tim Hizmetler igin ddenecek iicretler anlamina gelir, ik inceleme haric.
"Kisisel Veriler”, DPA'nin 1. béliminde tanimlanan kisisel veriler anlamina gelir.
"Tesi " Hizmetin saglanabilecegi (varsa) Misterinin tesisleri anlamina gelir. "Satin alma

i Musterinin Hizmet talebini (sadlanirsa) belirten siparisi ifade eder.

, ISOQAR tarafindan Miisteriye sunulacak Hizmet teklifi anlamina gelir. "Kayit
Kurallari", Teklif ile birlikte yer alan ve Musteri ile ISOQAR igin yasal olarak baglayici olan
dogrulama ve dogrulama hizmetlerini sunan Kayit Kurallarini ifade eder; bu hizmetler,
Musterinin bagvurusunun ISOQAR tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren baslar; bu
hizmetlerin sartlari zaman zaman ISOQAR tarafindan degistirilebilir.

"Hizmet", Teklif Bildiriminde belirtilen V&V hizmetlerini, uygun Sistemlerin saglanmasini ve Ik
inceleme ve Faaliyetleri de dahil olmak (izere anlamindadir.

"Ozel Sartlar" , ISOQAR tarafindan zaman zaman Musteriye sunulan 6zel kosullari ifade eder.
"V&YV Bildirisi", ISOQAR tarafindan yayimlanan ve ISOQAR'in Faaliyetleri tamamladigini ve
Miisteri tarafindan saglanan veya baska sekilde ISOQAR'a sunulan bilgi ve belgeler
temelinde, Misterinin (veya Musterinin herhangi bir Griininiin, hizmeti veya olayinin)
Kriterlere uygun ve uygun oldugunu degerlendirdigini dogrulayan bir agiklama veya bildiri
anlamina gelir. "Sistemler”, S6zlesmeye uygun olarak ISOQAR tarafindan Hizmetin bir
pargasi olarak saglanabilecek gevrimigi sistemler veya portallar anlamina gelir.

"Doénem" Sozlesmenin Baslama Tarihinden itibaren baslayan ve ISOQAR tarafindan
Hizmetin tamamlanmasiyla sona eren sézlesme siresi anlamina gelir.

"V&V" Dogrulama ve/veya Dogrulama anlamina gelir.

"Dogrulama”, Misterinin ISOQAR'a sunulan nesnel kanit, bilgi ve belgeler araciligiyla belirli
bir gelecekteki kullanim veya uygulama igin Kriterleri yerine getirdiginin teyit edilmesi anlamina
gelir.

"Dogrulama”, Musterinin ISOQAR'a sunulan nesnel kanit, bilgi ve belgeler araciliiyla
Kriterleri yerine getirdiginin teyit edilmesi anlamina gelir.

"Virlis" olarak her sey veya cihaz (herhangi bir yazihm, kod, dosya veya program dahil)
herhangi bir bilgisayar yaziliminin, donaniminin veya aginin, herhangi bir telekomiinikasyon
hizmetinin, ekipmanin veya agin veya baska bir hizmetin veya cihazin isleyisini engelleyebilir,
olumsuz etkileyebilir veya olumsuz etkileyebilir; herhangi bir program veya veriye erisimi veya
isleyisini engellemek, engellemek veya olumsuz etkiler; bu da herhangi bir programin veya
verinin guvenilirligini (programi veya veriyi tamamini veya kismen yeniden diizenleyerek,
degistirerek veya silerek); veya kullanici deneyimini olumsuz etkilemek; solucanlar,
truva atlar, viriisler ve benzeri diger seyler veya cihazlar dahil.

"Caligma Giinii" Pazartesiden Cuma'ya (dahil) anlamina gelir; Banka Tatilleri ve Ingiltere ile Galler'de
islem bankalarinin agik olmadig diger giinler harig.

Sozlesmede bir iletisimin "yazili" veya "yazili" olmasi igin herhangi bir hikim varsa,

E-posta dahil.

Herhangi bir yasa veya yasal diizenlemeye yapilan atiflar, sonraki revizyonlar veya yeniden

yurirliikleri de kapsamaktadir.

Teklif, ISOQAR'In Musteriye bu Kosullara uygun olarak hizmet sunmasi igin bir teklif teskil eder.

Teklif, yalnizca ISOQAR bu Kosullari kabul eden doldurulmus Bagvuru Formunu aldiginda kabul

edilmis sayilir ve bu tarihnte S6zlesme yirirliige girecektir ("Baslama Tarihi"). Stiphe yaratmamak

icin, ISOQAR imzali bir Bagvuru Formu alinmadan Hizmete baslamaz.

ISOQAR tarafindan verilen herhangi bir Teklif, verilis tarihinden itibaren yalnizca 30 giin sureyle

gegcerlidir (ISOQAR tarafindan aksi sekilde anlagiimadikga ve/veya Teklif lizerinde belirtimedikge)

ve ISOQAR, bu tarihten sonra teklifi kendi takdirine gére degistirme veya geri gekme hakkina
sahiptir.

Bu Sartlar S6zlesmeye uygulanacak ve Soézlesmeye dahil edilecek ve ISOQAR ile Misteri

arasinda yapilan devam eden herhangi bir diizenlemenin yerine geger ve Bagvuru Formunda yer

alan (Ozel Sartlarda anlasilanlar diginda), herhangi bir Satin Aima Emri veya diger Miisteri
yazigmalari veya ticari gelenek, uygulama veya islem bigimiyle ima edilen herhangi bir sart veya
kosullarin {izerinde gegerlidir. Bu Kosullara ekleme, degisiklik veya diglanma girigimi, Ozel

Sartlarda belirtimedikge ve yazili olarak kabul edilmedikge ve ISOQAR'In yetkili temsilcisi

tarafindan imzalanmadikga ISOQAR igin baglayici olmayacaktir.

ISOQAR ile Misteri arasindaki Sézlesmenin tim hikimleri, Teklif, Bagvuru Formu, bu Sartlar,

Kayit Kurallari, Kriterler ve (uygun oldugunda) Ozel Sartlarda yer almakta veya referans

almaktadir. Musterinin herhangi bir zamanda sundugu satin alma kosullari higbir kosulda

Sozlesmeye uygulanamaz ve ISOQAR'In bu tiir sartlara itiraz etmemesi, bu sartlarin kabul edildigi

anlamina gelmez.

ISOQAR VV Sartlar ve Kosullar
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1.9 Teklif, Ozel Sartlar, Bagvuru Formu, Kriterler ve bu Sartlarda yer alan herhangi bir sart arasinda
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herhangi bir geliski durumunda, yalnizca herhangi bir tutarsizlik kapsaminda asagidaki 6ncelik
siras| uygulanacaktir:

1.9.1  Kriterler;

1.9.2  Kayit Kurallari;
1.9.3 Ozel Sartlar;
194 Alint;

1.9.5 bu Kosullar;
1.9.6 Basvuru Formu.
HIZMETLER

ISOQAR, Hizmeti, Hizmete benzer nitelikli ve yetkin bir hizmet sadlayicinin standartlarina uygun

tim makul beceri, 6zen ve 6zenle saglayacaktir.

ISOQAR, gegerli yasa veya giivenlik gerekliliine uymak igin gerekli olan veya Hizmetin niteligini

veya kalitesini maddi olarak etkilemeyen herhangi bir degisikligi Hizmette yapma hakkina sahiptir

ve ISOQAR, ilgili degisiklikleri ve bu tir durumlarda Ucretlere yapilan herhangi bir degisikligi

Musteriye bildirecektir.

ISOQAR, Faaliyetleri planlamak icin Ik Inceleme yapacaktir. ISOQAR, ilk incelemeden sonra

Hizmete devam etmeme hakkini sakli tutar. ISOQAR, ilk inceleme sonrasi Hizmete devam

etmemeye karar verirse Musteriyi bilgilendirecektir.

ISOQAR, yalnizca kendi takdirine bagli olarak su hakki sakli tutar:

2.4.1 V&V'nin Bildirisi yayinlar; veya

242 V&V'nin Bildirimi vermemek.

2.4 ve 3.8. maddelere tabiye, V&V Bildirisi yalnizca ISOQAR tarafindan Faaliyetleri tamamlamis

ve Musteri tarafindan saglanan veya baska sekilde ISOQAR'a sunulan bilgi ve belgeler temelinde,

Mdusterinin (veya Musterinin herhangi bir Griniiniin, hizmetinin veya olayinin) Kriterlere uygun ve

tatmin edici oldugunu degerlendirdiginde ISOQAR tarafindan verilecektir. ISOQAR, V&V Bildirisi

yayimlayabilir).

Bu V&V Beyani belirli bir siire veya Musterinin herhangi bir hizmet, Griin, etkinlik, bilgi, belge veya

diger unsurlariyla sinirli olabilir ve ISOQAR, Miisterinin, Griinlerinin, hizmetlerinin, etkinligin veya

bagka herhangi bir unsurun Kriterleri sirekli olarak karsilamaya devam edecegine dair higbir
garanti veya garanti saglamaz. V&V'nin Beyani, dogrulamanin tam kapsamini ve bu dogrulama
tarihini detaylandiracaktir.

V&V Beyani su amaglar igin gegerli olacaktir:

2.7.1  V&V'nin Bildirisi'nde belirtilen donem; veya

2.7.2 V&V Bildiri'nde bdyle bir siire belirtimemigse, V&V Bildirisi tarihinden itibaren 12 aylik bir
doénem,

(" Dogrulanmig D6nem").

Misteri, V&V Bildirisinin Miisteriye verildigini bagka herhangi bir kurulusa bildirdiginde, Miisteri, bu

dogrulamanin tam detaylarini (V&V Agiklamasinda belirtildigi dogrulugun kapsami ve siiresi dahil)

o kuruma sunmasini saglamalidir ve bu dogrulamanin temelini bagkalarina yénlendirmemelidir.

Musteri, ISOQAR tarafindan herhangi bir V&V Bildirisi yenilemek isterse, Mivekkil tarafindan

ISOQAR'a ek bir Bagvuru Formu sunulmalidir ve ayri bir sézlesmeye tabi olacaktir.

Dogrulanan Dénem boyunca, Miisteri, ISOQAR'In V&V Bildirisi verme kararini maddi olarak

etkileyecek herhangi bir durumu derhal yazil olarak bildirmelidir; bunlar arasinda (ancak bunlarla

sinirl olmakla birlikte):

2.10.1 Mdusteri, Musteri tarafindan saglanan veya Uygulama kapsaminda veya Hizmet sirasinda
ISOQAR'a sunulan herhangi bir belge veya bilginin yanlis, yaniltici, yanlis veya eksik
oldugunu veya ISOQAR'In V&V Beyani verme kararini etkileyecek herhangi bir olgudan
haberdar olmasi;

2.10.2 Mdsteri tarafindan bu Sézlesmenin ihlalleri;

2.10.3 Muvekkilinin uyguladidi herhangi bir gegerli hukuk ihlali;

2.10.4 Musteriyle ilgili herhangi bir cezai sug iddiasi veya herhangi bir cezai veya dizenleyici
sorusturmanin baslatiimasi

ISOQAR, Dogrulanmis Dénem boyunca herhangi bir zamanda, Musteriye yazili bildirimle V&V

Bildirisi'ni iptal edebilir (ve V&V Bildirisi, ISOQAR tarafindan Misteriye bu iptal bildirildigi tarihten

itibaren gegersiz sayilir; Musteri, Dogrulama Beyannamasina glivenmeyi birakir ve V'nin Bildirisi

aldigina dair baska bir agiklama yapmayacaktir&V, bu tarihten sonra) asagidaki kosullardan
herhangi birinde gegerlidir:

2.11.1 ISOQAR, herhangi bir hiikimet, diizenleyici kurum veya mahkeme tarafindan bunu

yapmasi talimati verilmistir;

Musteri bu Sézlesmenin sartlarini ihlal etmistir;

ISOQAR, Misterinin (veya Misterinin herhangi bir UriinG, hizmeti veya etkinligin, uygun

oldugunda) artik Kriterleri karsilamadigini veya uyum saglamadigini fark eder;

Musteri, V&V Bildirisi verildigini bagka herhangi bir kurulusa bildirdiginde, Miisteri bu

dogrulamanin tam detaylarini (V&V Agiklamasinda belirtildigi dogrulugun gegerli oldugu

kapsam ve sire dahil) vermezse veya bagkalarini bu dogrulamanin temelleri konusunda
yaniltmistirsa;

Misteri, ISOQAR'In itibarini zedelemis veya ISOQAR'In gérisiine gére ISOQAR'In

amaglarina veya itibarina zarar veren herhangi bir eylemi gergeklestirmis veya tehdit etmis;

ISOQAR, Basvuru veya Hizmet kapsaminda verilen herhangi bir bilginin yanls, yaniltici,

yanhs veya eksik oldugunu veya ISOQAR'in V&V Beyannamesi verme kararini etkileyecek

herhangi bir olgudan haberdar olur;

Misteri, bagvuru sirasinda veya herhangi bir Faaliyetin ihlal edildigini fark ederse (veya

ISOQAR Musterinin Bagvuru veya herhangi bir Faaliyetin ihlal edildigini fark ederse);

12.3.2 veya 12.3.3 maddelerinde belirtilen kosullar Mivekkile ilgili

oldugunda; veya ISOQAR'In bu So6zlesmeyi feshetme

hakkina sahip oldugu durumlarda.

UCRETLER VE ODEME

Alinti sunlari belirtecektir:

3.1.1 Ik Yiik (sabit olacak); ve

3.1.2  Ana Ucretin ilk tahmini (gereken Ucretlendirilebilir Giinler sayisi ve gegerli giin oranlarina
dayanarak).

ISOQAR, Bagvuru Formunu aldiktan sonra ik Ucret igin fatura yapabilir ve ilk Ucret 6denmeden

énce llk inceleme baglatmak zorunda degildir.

ISOQAR, ilk Inceleme tamamlandiktan sonra Ana Ucret igin herhangi bir zaman fatura yapabilir ve

Ana Ucret ddenmeden herhangi bir Hizmete baglamasi gerekmez.

ISOQAR ilk inceleme tamamlandiktan sonra, ISOQAR ya (a) Teklifte belirtilen Ana Ucretin ilk

tahmininin gegerli olacagini onaylar ya da (b) Ana Ucreti Misteriye yazili bildirimle degistirme

hakkini sakli tutar ve eger dyleyse, o degistirilmis Ana Ucret uygulanacaktir.

3.1 ve 3.2. maddelere tabi, Hizmet igin Ucretler, Teklif Teklifinde anlasilan ve belirtilen {icretler

olacaktir.

Musteri, faturada belirtilen tcretleri, faturanin tarihinden itibaren otuz (30) giin iginde (Teklifnamede

aksi belirtimedikge) sterlin sterlin cinsinden dogrudan debit veya BACS transferiyle ISOQAR

tarafindan zaman zaman yazili olarak bildirilerek 8demelidir. Tim Ucretler, Misterinin gegerli bir

KDV faturasi alindiginda ISOQAR'a (gegerli oranla) 6deyecegi Kat Deger Vergisi (KDV) izerinden

cikarilir. Odeme siiresi gok nemli olacaktir.

Musteri, sézlesmeyi 12.1 veya 12.2 maddesine uygun olarak feshederse, herhangi bir Ucretin geri

o6denmesini talep etmeye hak kazanamaz.

Sozlesmenin diger sartlarina bakmaksizin, ISOQAR Hizmetin sunulmasini (ISOQAR'In sahip

oldugu diger ¢céziimlere ek olarak) durdurabilir veya askiya alabilir ve/veya Musterinin ISOQAR'In

faturalarini Sozlesmeye uygun olarak 6demediyse Soézlesmeyi feshetmeden V&V Bildiri'ni
durdurabilir. Ge¢ 6deme durumunda, ISOQAR herhangi bir Hizmeti iptal etme hakkina sahiptir.

Mivekkil, S6zlesme kapsaminda ISOQAR'a 6denecek herhangi bir 6demeyi 6deme tarihine kadar

yapmazsa, ISOQAR'In 3.1 ve 3.5. maddelerindeki ¢éziim yollarini sinirlamadan, Mivekkil zaman

zaman Bank of England'in temel oraninin lizerinde yillik %8 oraninda faiz 6demelidir. Bu faiz, son
o6deme tarihinden gergek 6demeye kadar giinlik olarak tahsil edilecektir
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gecikme miktarinin, karar 6ncesi ya da sonrasi olsun. Musteri, faizi ve gecikmis tutari ddemelidir.
Eger:
3.10.1 Mdisteri, ISOQAR'dan Teklif veya Basvuru Formunda belirtimeyen ek hizmetleri
gergeklestirmesini ister; veya
3.10.2 ISOQAR adina hata ve/veya eksik ¢calismalar nedeniyle ek galismalar gereklidir
Mdsteri tarafindan saglanan bilgi veya belgeler
ISOQAR, bu hizmetler igin ek Ucretler talep etme hakkina sahiptir.
Sozlesme kapsaminda Musteri tarafindan yapilacak tim édemeler, herhangi bir tahsis, kisitama
veya kosul olmadan ve herhangi bir karsi iddia nedeniyle herhangi bir indirim yapiimadan tamamen
yapilacaktir.
Sozlesmeye uygun olarak 6denen tim Ucretler iade edilemezdir. Siiphe yaratmamasi igin, bu,
sozlesmenin 12. maddeye uygun olarak sona erdigi veya 6.2. maddeye uygun olarak herhangi bir
nedenle kaydin askiya alindidi veya geri gekildigi durumlari da kapsar.

MUVEKKILIN YOUKUMLULUKLERI
Musteri:
411 ISOQAR ve temsilcileri ile galisanlarinin S6zlesmeye uygun olarak hizmeti sunmasini
saglamak igin gerekli tim kararlar, bilgiler, belgeler ve erisimler (personel, kayitlar ve
Tesisler) dahil olmak lzere kaynaklarin hizlica saglanmasini saglamak;

ISOQAR'a her zaman bilgi, belge ve erisim saglama konusunda tamamen seffaf bir sekilde
hareket etmek;

ISOQAR, temsilcileri ve galisanlari igin Tesislerde glivenli bir calisma ortami saglanmasi;
ve saglik ve giivenlik agisindan hizmet amaciyla, ISOQAR personelinin, Hizmeti yiiriitmek
amaciyla Mulkte bulunduklari strece, Muvekkilinin personelinden bir Gyeye her zaman
Tesis ve glvenlik proseddrleriyle bilgi sahibi bir Gyeye erisimi olmasini saglamak;

zaman zaman ISOQAR'a sunulan tim bilgi ve verilerin dogrulugundan ve yasalligindan
sorumlu olmak, bunlarin higbir kisinin mulkiyetini ihlal etmemesini veya iftira etmemesini
saglamakta ve ISOQAR'In buna gore tazminat almasini saglamak;

Misterinin  zaman zaman ISOQAR'a sagladigi yedekleme ve felaket kurtarma
proseddirlerinin ve diger tiim bilgi ve verilerin bakimindan yalnizca sorumlu olmak;
mimkin oldugunda, ISOQAR personelinin kullanimi igin yasal kisitlamalardan arinmig ve
hizmetin saglandig1 yere hemen yakin uygun bir ara¢ otoparki saglamak; ve

4.1.7 Sozlesmedeki ylikiimliliiklerini yetkin, hizli ve ézenle yerine getirir.

Musteri, ISOQAR tarafindan Sézlesme kapsaminda Hizmetin saglanmasinin, Misteriyi zaman
zaman tabi olabilecedi herhangi bir yasal yiikimllliik dahil olmak tizere herhangi bir yiikiimlilikten
muaf tutmayacagini kabul eder.

Musteri, ISOQAR'In, Misteri, temsilcileri veya calisanlarinin herhangi bir eylemi veya ihmalinden
kaynaklanan gecikme, hata veya sorundan higbir kosulda sorumlu olmayacagini kabul eder.
ISOQAR, bu tiir bir eylem veya ihmalin sonucu olarak ortaya cikan veya Ustlenen ek galismalar
veya ek maliyetler nedeniyle (o dénemdeki standart oranlarinda) ek (icretler talep edebilir. Bu ek
Ucretler, Musteri tarafindan bu ek Ucretleri kapsayan fatura tarihinden itibaren 30 gin iginde
o6denmelidir. Miisteri bu faturayi zamaninda 6demezse, ISOQAR 3.8 ve 3.9. madde kapsamindaki
haklarini kullanma hakkina sahiptir.

Musteri, ISOQAR'In yalnizca pazarlama amaciyla Hizmeti Miisteri adina tstlendigini (s6zli veya
yazili) duyurma hakkina sahip oldugunu kabul eder.

Musteri, ISOQAR'in Hizmeti yiiriitmesinden sonraki bes (5) is glinii iginde herhangi bir sorun veya
endiseyi ISOQAR'a bildirmezse, Musteri ayni durumu kabul etmis sayilir.

SISTEMLER

Egder ISOQAR Sistemleri S6zlesmeye uygun olarak sagliyorsa, Misteri Yetkili Kullanicilarin:

4.1.2

413

414
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4.1.6

5.1.1 lgili Sistemlerin herhangi birini yalnizca ISOQAR'In ve/veya ilgili Sistemlerin
lisanslayicilarinin talimatlarina uygun olarak isletecek ve bu tir Sistemlerde herhangi bir
degisiklik yapilmamasini saglayacak; ve

5.1.2 ISOQAR'a Yetkili Kullanicilarinin bir listesini saglamak, Yetkili Kullanicilar listesinin giincel

strimind tutmak, talep tzerine ISOQAR'a derhal bir kopya vermek ve zaman zaman

ISOQAR tarafindan saglanan sifreyi her Yetkili Kullaniciya vermek zorunda kalir.
Msterinin ve herhangi bir Yetkili Kullanicinin ilgili Sistemleri kullanmasi agisindan ise, Musteri
genel olarak kabul gérmis internet kullanim ilkelerine uymali ve sunlari saglamalidir:
52.1 builgili Sistemler, yetkili Kullanicilar tarafindan sahteci, herhangi bir ceza suguyla baglantili
olarak, baska sekilde yasa disi sekilde kullaniimaz; saldirgan, istismarci, uygunsuz, iftira
alayci, mistehcen veya tehditkar iceren herhangi bir bilgi veya materyal géndermek veya
almak, ya da istenmeyen reklam veya tanitim materyali géndermek veya saglamamak;
Sistemlerin tamami veya kismen yeniden uretiimesi, kopyalanmasi, uyarlanmasi,
derilisinden gikarilmasi, sokilmesi, degistirimesi, tersine mihendisligi yapilmasi veya
hata baglantilari kurulmasi igin hicbir girisim yapilmaz; ve
bu tiir sistemlere Virlis girmez ve bir Virlis bulunursa, hemen etkisini ortadan kaldirmak
velveya etkisini hafifletmek gerekir.
Misteri, herhangi bir zamanda Sistemlere erisimi olan tim Yetkili Kullanicilarin giincel listesini
tutmasini saglamalidir. Misteri, her Yetkili Kullanicinin kullanici adini ve sifresini gizli tutmasini ve
Sistemlere erigim bilgilerini higbir zaman baska bir kisiyle paylasmamasini saglamalidir. Musteri,
bireysel Yetkili Kullanicilarin artik Sistemlere erigim ihtiyaci kalmadiginda derhal ISOQAR'I
bilgilendirmelidir.
Musteri, Sistemlere ve/veya Belgelere yetkisiz erigsim veya kullanim yapilmasini énlemek igin tim
makul ¢cabalari géstermeli ve bdyle bir yetkisiz erigim veya kullanim durumunda derhal ISOQAR'I
bilgilendirecektir.
ISOQAR, Miisteriye, Sézlesme hiikiimlerine uygun olarak Hizmetleri yalnizca Hizmet siiresi
boyunca almak amaciyla kullanmasi igin telif Ucretsiz, miinhasir olmayan ve geri gekilebilir bir
lisans verir.
Musteri, ISOQAR'In yasal olarak web sitesi igerigi ve trafigini izlemesi ve gerekirse herhangi bir
anlasmazli§i veya davali savunmak igin giris kimligi kullanimiyla birlikte kanit sunabilecegini kabul
eder ve kabul eder.
ISOQAR, Sistemlerin kesintisiz, hata veya virlissiiz olacagini garanti etmez ve bununla ilgili
herhangi bir sorumlulugu dislar. ISOQAR, zaman zaman Sistemlere bakim veya acil durum
calismalari yapma hakkini sakli tutar ve ihtiyag dogdugunda Miisterinin Sistemlere erigimini askiya
almak veya kaldirmak hakkini sakl tutar.
TAPU REZERVASYONU
Sistemlerdeki milkiyet ve miilkiyet her zaman ISOQAR'a bagli kalacaktir.
ISOQAR, herhangi bir zamanda (Sézlesmenin sona ermesi dahil ancak sinirli olmamak (izere)
miilkiyetini elinde tuttugu herhangi bir Sisteme geri alma ve erisimi kaldirma hakkina sahip olacaktir
ve bu amagla ISOQAR ve/veya temsilcileri herhangi bir zamanda ve bildirim almadan, Sistemlerin
kullanildidi, tutuldugu veya makul sekilde bdyle olduguna inanilan herhangi bir Tesise veya veya
Tesislere girme hakkina sahip olacaktir Sistemlere erisimin engellenmesini saglamak veya
etkilemek.
VERI KORUMA
Bu madde 7'de:
7.1.1  ‘kigisel veriler', 'veri denetleyici', 'veri islemcisi', 'veri 6znesi' ve 'siire¢’ veya
‘igleme’ ifadesinin her biri Veri Koruma Yasalari'nda kullanilan anlamla ayni anlamina
sahiptir;
"Misteri Kisisel Verileri", Misteri tarafindan veya onun adina ISOQAR'a saglanan veya
Hizmetin saglanmasi sonucunda veya bununla baglantili olarak ISOQAR tarafindan bagka
sekilde islenen ve Misterinin veri kontrolorii oldugu tim kisisel veriler anlamina gelir; bu
veriler Schedule 1'de 6zel olarak belirtilmistir;
"Veri Koruma Yasalan", 2018 Veri Koruma Yasasl, Birlesik Krallk GDPR (2018 Veri
Koruma Yasasi'nin 3(10) maddesi ile tanimlandigi sekilde (2018 Veri Koruma Yasasi'nin
210(4) maddesi ile desteklenen sekilde), 2003 Gizlilik ve Elektronik iletisim (AK Direktif)
Yonetmelikleri ile diger tiim yasalar, ydnetmelikler veya diger yasal diizenlemeler anlamina
gelir
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ilgili herhangi bir yargi bélgesinde ISOQAR ve/veya Misteriye uygulanabilir kisisel verilerin
korunmasina iligkin belgeler.

Taraflar, bu Anlagsma kapsamindaki taraflarin hak ve yikumlilikleri ile herhangi bir
Musteri Kisisel Verileri baglaminda, (i) Misterinin veri denetleyicisi ve ISOQAR'In veri
islemcisi olup olmadigini (ve 7.5. madde uygulanacaktir) ve/veya (i) Miisteri ve ISOQAR'In

Musteri Kisisel Verilerinin ayri ve bagimsiz veri denetleyicisi olup olmadigini (7.4.

maddenin uygulanacagdi durumlarda) belirleyecegi konusunda hemfikirdir.

Taraflar, Veri Koruma Yasalari kapsamindaki tim gegerli yikimluliklere uymalidir.

Bagimsiz kontrolor

7.4.1 Taraflar, Veri Koruma Yasalari kapsamindaki tim gecerli yikiimlaliklere uymalidir.

7.4.2 Higbir taraf, diger tarafin Veri Koruma Yasalar kapsamindaki yikimldliklerini ihlal
etmesine neden olan hicbir seyi yapmaz, yapmaz veya yapilmasina izin vermez.

743 Misteri, Sézlesme kapsaminda ISOQAR tarafindan Misteri Kisisel Verilerinin igslenmesi
icin yasal temeli olusturmaktan yalnizca sorumludur; bunlara Musteri Kisisel Verilerinin
ISOQAR ile paylasiimasi ve ISOQAR tarafindan talep edildiginde ISOQAR gizlilik
politikasinin bir kopyasini saglamak ve uygun oldugunda veri 6znelerinden gerekli tim
onaylarin alinmasi dahildir.

744 Mausteri Kisisel Verileri, Misteri disindaki veri 6zneleriyle ilgili kisisel verileri igerdigi 6lglide
(6rnegin, veri 6zeni Misterinin galisani oldugunda, Misteri, ISOQAR tarafindan yuklenici
kisisel verilerinin islenmesiyle ilgili verilere uygun gizlilik bildirimleri vermek dahil olmak
Uzere tim seffaflikla ilgili yukumlullkleri yerine getirdiginden emin olacaktir.

Veri isleme

7.5.1 ISOQAR'In Mivekkil adina kisisel verileri isledigi durumlarda, ISOQAR her durumda bu
madde 7.4'Un gerekliliklerine uymalidir. Taraflar, iglemin taniminin Ek 1'de belirtildigi gibi
oldugu konusunda anlagsmistir.

752 ISOQAR sunlari yapacak:

7521 Herhangi bir Musteri Kisisel Verilerini yalnizca Hizmeti saglama amaciyla
(baska hicbir amagla degil) ve yalnizca Misterinin zaman zaman yazili
talimatlarina uygun olarak islemek;

7522 Muisteri Kisisel Verilerini, yalnizca yasa gere@i zorunlu kilindiginda 7.3.1
maddesine uygun olmayan sekilde islemek; bu durumda ISOQAR, islemeden
once ilgili yasal gereklilik hakkinda Musteriyi bilgilendirir (bu yasal gereklilik
kamu yararina gerekgesiyle bu tur bilgilerin Misteriye verilmesini
yasaklamiyorsa);

7523 Musteri Kisisel Verilerine erisimin, Hizmeti gergeklestirmek igin gerekli olan
kisilerle sinirli olmasini ve bu kisilerin Musteri Kisisel Verilerinin gizli niteliginden
haberdar olmasini ve s6zlesmesel veya yasal gizlilik yUkimlaliklerine tabi
olmasini saglamak;

7524 ISOQAR tarafindan bu Anlagsmaya uygun sekilde ydritilen tim islem
faaliyetlerinin uygun kayitlarini tutmak;

7525 Musteri Kisisel Verilerini (her durumda riske uygun bir glivenlik seviyesini
saglamak) igin uygun teknik ve organizasyonel énlemler uygulamak; yetkisiz
veya yasadisl isleme veya kazara kayip veya hasara karsi korunmak;

7.5.2.6  Musterinin Kisisel Verilerini, Miisterinin 6nceden yazil izni olmadan Birlesik
Krallik velveya Avrupa Ekonomik Bolgesi ("EEA") disindaki (lkelere
aktarmamak;

7.5.2.7 Musteri tarafindan Veri Koruma Yasalari uyarinca veri konularinin haklarinin
kullanilmasiyla ilgili yikimldliklerini yerine getirmesinde yardimci olmak;

7.5.2.8  Musterinin veri guvenligi, ihlal bildirimi, veri koruma etki degerlendirmeleri ve
yetkili bir veri koruma denetim otoritesine énceden danisma veya bildirim ile ilgili
Veri Koruma Yasalari kapsamindaki yikimliltklerini yerine getirmesinde
Mdusteri'ye yardimci olmak;

7529  Her durumda Musterinin 6énceden yazili izni olmadan herhangi bir ajan, alt
yuklenici, tedarikci veya diger Uglincl taraf ("alt islemci") tarafindan Musteri
Kisisel Verilerinin islenmesine izin vermemesi ve her durumda, alt islemci
herhangi bir Musteri Kisisel Verilerini islemeden énce, ISOQAR ile Misteri
Kisisel Verilerini isleyen herhangi bir alt islemci arasinda yazili s6zlesmede bu
madde 7'ye esdeger sartlarin dahil edilmesini saglamalidir;

7.5.2.10 Bu Anlagsmanin sona ermesiyle, Misterinin segecedi gibi tim Misteri Kisisel
Verilerini ve kopyalarini Musteriye geri verebilir ya da Misterinin yazil talebi
tzerine Musteri Kisisel Verilerini yok etmelidir; ve

7.5.2.11 Misterinin makul talebi Gzerine, ISOQAR'In (ve herhangi bir alt iglemcinin) bu
madde 6'ya uydugunu gostermek igin gerekli tum bilgileri Musteriye sunmali ve
Miusteri ile temsilcilerinin ISOQAR'In (ve herhangi bir alt islemcinin) bu madde
7'ye uydugunu denetlemelerine izin vermelidir. ISOQAR, Miisteri'den gelen bir
talimatin bu madde 7.3.11 kapsaminda Veri Koruma Yasalari'ni ihlal ettigine
(veya taraflardan herhangi birinin ihlaline yol agabilecedine) makul sekilde
inaniyorsa, Misteriyi makul sekilde en kisa zamanda bilgilendirecektir.

753 7.5.2.9 maddesine zarar vermeden, Misteri, bu Anlagsmanin imzalanmasinin (75.2.9
maddesine uygun olarak) Ek 1'de belirtilen alt islemcilerin atanmasi igin yetki oldugunu
kabul eder.

7.54 Mausteri, bu Anlagsma kapsaminda ISOQAR tarafindan Misteri Kisisel Verilerinin islenmesi
icin yasal temeli olusturmaktan yalnizca sorumludur; gegerli oldugunda veri subnelerinden
tim gerekli onaylarin alinmasini da igerir ve ISOQAR'In yapmasi gereken herhangi bir
islem igin gecerli yasal gerekgeyi talep lizerine ISOQAR'a bildirmelidir.

755 9.1 ve 9.2. maddelere tabi olarak ISOQAR, Miisteriyi tamamen tazminat olarak koruyacak
ve Miisteri'nin ugradigi veya ISOQAR tarafindan bu madde 7'nin ihlali nedeniyle sorumlu
olabilecegi talepler, kayiplar, masraflar, cezalar veya zararlar kargisinda zararsiz
tutacaktir.

7.5.6 Musteri, ISOQAR'I tamamen tazminat olarak tutar ve ISOQAR'In bu madde 7'nin ihlali
nedeniyle sorumlu olabilecegi talepler, kayiplar, masraflar, cezalar veya zararlar
karsisinda zararsiz tutacaktir.

7.5.7 ISOQAR, Misteri tarafindan saglanan herhangi bir bilgi ve veriyi analiz etmek, icgori elde
etmek veya tahmin etmek, Isleme veya depolamak icin yapay zeka ("YIZ") yaziim, arag
veya teknolojiyi (lUretken yapay zeka dahil) kullanabilir; bu da Hizmetleri gelistirmek ve
taraflarin ticari iligkileriyle ilgili karar alma sureglerini bilgilendirmek dahil, ayrica bu bilgi ve
verileri bagh kuruluglari ve Uglinci taraf yapay zeka saglayicilariyla bu amaglarla
paylasabilir. ve bu tiir bir kullanimin sonuglari, taraflar arasinda oldugu gibi, tamamen
ISOQAR'a ait olacaktir.

FIKRI MULKIYET

ISOQAR, Hizmetle ilgili tim Miilkiyetleri ve tim Belgelerde, Sistemlerde, ISOQAR tarafindan veya
adina olusturulan diger sistemler, yontemler, materyaller ve 6geleri S6zlesme amaglari igin veya
baska bir sekilde koruyacaktir.

Eger Uglncl bir taraf Sistemlerden herhangi birine veya bir kismina sahipse, bu Ugiincu taraf
(varsa) Sistemlerle ilgili tim fikri milkiyetleri elinde tutar.

Misteri, ISOQAR'In, Miisteri veya bagska bir kisi adina herhangi bir Belgenin (Belgelerin orijinal
hazirlanma amaglarina bagl olarak belirlenecek) veya Hizmetin saglanmasi sirasinda ortaya gikan
diger teslimatlarin kétliye kullaniimasi konusunda herhangi bir sorumlulugu olmayacagini kabul
eder.

Misteri, ISOQAR'a, Hizmet ile ilgili tim makul amaglar igin Musteri tarafindan saglanan
materyalleri kopyalayip kullanma konusunda telif licretsiz, miinhasir olmayan ve geri alinamaz bir
lisans verir.
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Musteri, Hizmetten kaynaklanan Sistemleri, Belgeleri veya herhangi bir teslimati, Hizmeti almak
igin gerekli olanlar disinda higbir amagla kullanamaz.

Musterilerin Sistemleri kullanmasindan kaynaklanan herhangi bir Gglincl tarafin fikri milkiyet
haklarinin gergekten, iddia edilen veya tehdit edilen bir ihlali durumunda, ISOQAR Misterinin
Sistemleri kullanmaya devam etme, Sistemleri ihlal etmeyecek sekilde degistirme veya degistirme
hakkini temin edebilir veya bu tlr ¢géziimler makul sekilde mevcut degilse, Misterinin Sistemlere
erisimini, MUsteriye herhangi bir ek tasfide edilmis zararlar veya diger ek masraflar 6demek
zorunda kalmadan, geri gekebilir.

ISOQAR, Misteriye, ISOQAR tarafindan Sozlesme kapsaminda verilen Belgeleri kopyalayip
kullanma igin geri alinabilir bir lisans verir; bu lisansin her zaman Ucretlerin tam olarak Miisteri
tarafindan 6denmesine tabii olmasi ve yalnizca Misterinin Sézlesmeyi ihlal etmedigi 6lgide gegerli
olmasi sartiyla. Sozlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesinde, Misteri belgeleri (ve
sertifikanin kopyalarini) derhal ISOQAR'a iade etmelidir.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI VE ¢6ZUM YOLU

9.3. maddeye ve 9.2. maddeye ragmen, ISOQAR'In soézlesme kapsaminda veya onunla
baglantih olarak veya Sézlesme kapsaminda toplam sorumlulugu, Miisterinin talep ortaya
ciktigh yil icin 6dedidi toplam licretin iki kati olan tutar veya talep ilk yilda ortaya ¢ikarsa bu
orantili tutari asmamalhidir.

olarak veya dolayli kayip. Miisteriye, bu tiir tiim potansiyel kayip, hasar, masraf veya

sorumluluklara karsi sigorta yapmasi siddetle tavsiye edilir.

Sozlesmedeki higbir sey, ISOQAR'In ihmali nedeniyle olusan 6lim veya kisisel yaralanma veya

sahte yanlis beyanindan kaynaklanan herhangi bir sorumlulugu diglamaya veya sinirlamaya

yonelik degildir.

Muvekkil, 9.1 ve 9.2. maddelerde belirtilen sorumluluk sinirlamalarinin, ISOQAR'In tasidig

suglarin ve sigorta kapsaminin diizeyinde adil ve makul oldugunu, ISOQAR'In zarar veya kayip

igin sorumlulugunun kapsami géz 6niine alindiginda adil ve hak ettigini kabul eder ve kabul eder.

Yasanin gerektirdigi ve S6zlesmede belirtilen aksi durumlar diginda, ISOQAR ferazat eder ve

Musteri, Hizmetle ilgili yasal veya baska nedenlerle ortaya gikan tim diger garantilerden feragat

eder; bunlara, sinirlama olmadan, tatmin edici kalite, belirli bir amag igin uygunluk ve herhangi bir

yukimlilik, sorumluluk dahil olmak lizere, dogru, haksiz fiil hak iddiasi veya hak iddiasi.

Yasal gerekenler disinda, Misterinin ISOQAR tarafindan Hizmetin performansindaki herhangi bir

temerriit veya kusur durumunda miihasir ¢éziimi, ISOQAR tarafindan yapilan bu kusurlu

Hizmetleri diizeltmek ve/veya tekrar gerceklestirmektir. ISOQAR'In kusuru diizeltmesi ve/veya

yeniden yapmasi ekonomik veya teknik olarak mimkiin degilse, Miisterinin minhasir ¢6zimd,

kusurlu Hizmet(ler) icin 6denen tutarlarin tam veya kismi kredisidir (her zaman bu madde 9'un

diger hiikiimlerine tabi tutulur).

GizZLi BILGILI

Her taraf, diger tarafin Gizli Bilgilerini siki bir gizlilik iginde tutacak ve gizli olarak ele alacak ve

yalnizca S6zlesme amaglari igin kullanilacaktir; ancak S6zlesme'nin yiikimliliklerinin yerine

getirilmesi veya bu bilgilerin kamuya agik olmasi ya da bilginin agiklanmasinin yasa tarafindan

zorunlu kililmasi disinda. Sitphe yaratmamak igin, bu S6zlesme kapsaminda Gizli Bilgilerin

alicisinin yasal olarak bu Gizli Bilgileri Gglincl bir sahsa vermek zorunda oldugu durumlarda, alici,

yasa tarafindan yasaklanmadikga, agiklanan Gizli Bilgilerini bildirmelidir.

Her iki taraf, 10.1. maddedeki yikimllligin, Sézlesme'nin herhangi bir nedenle sona ermesine

veya sona ermesine bakinca zaman siniri olmadan ydrirliige devam edecegini, ancak kamuya

aclk hale geldigi andan itibaren bilgiye ve bagka bir kaynaktan bagimsiz olarak alinan bilgilere de

herhangi bir gizlilik ylkimliliigi uygulanmadan sona erecegine inanir.

ZORUNLU DURUM

Hicbir taraf, Sézlesme kapsamindaki ylkumllliklerini yerine getirmekten engellenirse veya

gecikirse, diger tarafa kars herhangi bir sorumlulugu yoktur; bu olay(lar) veya etkinliklerin birlegimi

bu olaylar, eylemler, ihmal veya kazalardan kaynaklanir veya ilgili tarafin makul kontrolii diginda

gerceklesirse, asagidakiler dahildir, ancak sadece Tanri eylemleri, terérizm, savas veya sel

("Zorunlu Majore Olayi") ile sinirli degildir. Bu kosullarda, yerine getirme suresi, Kuvvetli Sebir

Olay! nedeniyle yikumlUluigin yerine getirilmesinin geciktigi veya yerine getirilemedigi déneme

esdeger bir siire olarak uzatilir.

SONLANDirma

Her iki taraf da S6zlesmeyi (veya bir kismini) diger tarafa otuz (30) glin 6nceden yazili bildirimde

bulunarak feshedebilir.

ISOQAR, Musterinin S6zlesmeyi feshettigi veya planlanan herhangi bir Faaliyeti sebepsiz yere

iptal ederse veya yeniden diizenlerse, asagidaki ticretlerle iptal licreti talep etme hakkini sakli tutar:

12.2.1 planlanan faaliyetlerden sonra 11-20 galisma giinii iginde iptal - gegerli giin oraninin %50'si
(teklif kapsaminda belirtildigi gibi);

12.2.2 planlanan faaliyetlerin 0-10 galisma glini iginde iptal — gegerli glin oraninin %100'G (teklif
kapsaminda belirtildigi gibi); ve

12.2.3 tiim Ucretli Giinler ve ISOQAR tarafindan zaten yapiimis ve geri talep edilemeyen ek
harcamalar (uguslar, diger seyahat masraflari ve oteller dahil ancak bunlarla sinirli olmakla
sinirl degil).

Her iki taraf da su durumlarda diger tarafa karsi sorumluluk almadan Sézlesmeyi hemen diger

tarafa bildirim yoluyla feshedebilir:

12.3.1 diger taraf, bu ihlalin, telafi edilemeyecedi veya telafi edilebiliyorsa, ihlalinin

bildiriimesinden ve telafi gerektirmesinden sonraki 14 giin iginde diizeltimedigi durumlarda

Sozlesme'yi maddi olarak ihlal etmis olur; veya

diger tarafin isinin veya varliklarinin énemli bir kismi Gizerinde bir miteveli, vekil, idari alici

veya benzeri bir yetkiliye atanmis olmasi; veya kars! tarafin fesi igin bir karar verilmis veya

karar alinmis (gergek niyetli bir dlizenleme plani veya édeme amach birlesme veya

yeniden insa amaci diginda) veya idari bir emir veriimis; veya diger taraf icin 1986 Iflas

Yasasi'nin 1. Bélimi kapsaminda goénlillii bir dizenleme veya alacaklilariyla (veya onlarin

lehine tahsis edilmesi) igin bir teklif yapilmissa; veya diger taraf ticareti durdurur veya

borglarini vade ettiginde 6deyemez; veya baska herhangi bir yarg bélgesinde benzer bir

olay yasanir; veya

12.3.3 diger taraf ticareti durdurur veya durdurmakla tehdit eder; veya

12.3.4 diger taraf ise s6zlesme sartlarina uygun olarak herhangi bir 6deme yapmaz.

Sdzlesmenin sona ermesi durumunda, her ne olursa olsun:

12.4.1 Musterinin Sistemlere erisme ve/veya kullanma hakki derhal sona erecektir;

12.4.2 Misteri, ISOQAR'In Gizli Bilgilerini ve bunlarin tim kopyalarini ISOQAR'in talimatlarina
uygun olarak iade etmeli veya elden ¢ikarmalidir;

12.4.3 ISOQAR, V&V'nin Beyannamesini iptal edebilir; ve

12.4.4 Musteri, ISOQAR'a 6denmemis tiim Ucretleri ve sonlandirma tarihinden énce yapilmig
herhangi bir Hizmet igin 6deme yiikimliliglnd tagimakta kalacaktir.

Sdézlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi, her iki tarafin da sona erme tarihine kadar elde

etmis olabilecek herhangi bir haklarina zarar vermeyecektir.

6,7.2,8,9, 10, 12.5 ve 13. maddeler sona ermeden gegerli.

GESITLI

Sdzlesme, burada yer alan konularla ilgili taraflar arasindaki tim anlasmayi igerir ve sézlesmenin

konusuyla ilgili nceki anlagsmalarin, sézlesmelerin, ifadelerin veya taahhdtlerin (yazih, sézli veya

ortik) online geger. Taraflar, Stézlesmeyi imzalarken higbir s6zIli veya yazili basvuruya

dayanmadigini kabul ediyor

12.3.2
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Sozlesmede acikga yer alan durumlar disinda, diger tarafin temsilciligi veya taahhldi. Bu madde
13.1'deki higbir sey, sahte olarak yapilan yanls beyanlarla ilgili herhangi bir sorumlulugu dislamaz.
Herhangi bir tarafin Sézlesme kapsamindaki herhangi bir haktan feragat etmesi, herhangi bir
tarafin bu haki yerine getirmemesi veya ihlal etmesi, bu s6zlesme kapsamindaki baska veya
gelecekteki herhangi bir haktan veya benzer ya da farkli nitelikte herhangi bir yerine getirmeme
veya ihlal ediimesinden vazgegme anlamina gelmez veya kabul edilmez.

Sozlesmenin herhangi bir degisikligi, yazil olarak ve taraflarin yetkili temsilcisi tarafindan veya
onun adina imzalanmadid slirece gegerli sayilmaz.

Sozlesme kapsaminda, ISOQAR bagimsiz bir yiklenici olacaktir ve ne ISOQAR, ne alt
yuklenicileri, ne yoneticileri, ¢calisanlari ne de bunlardan higbiri, Musterinin galisani, temsilcisi veya
ortadi olarak kabul edilmez.

Misteri, ISOQAR'In 6nceden onayi olmadan Sézlesmeyi tamamen veya kismen devredemez (bu
onay makul olmayan sekilde saklanmamasi veya geciktiriimemelidir). ISOQAR, Sozlesmeyi
herhangi bir zamanda tamamen veya kismen rizasiz devretme hakkina sahiptir.

Sozlesmenin tarafi olmayan bir kisi, sézlesme kapsaminda veya onunla baglantili herhangi bir
hakka sahip degildir.

Her iki taraf, her bir alt yiklenicisinin, temsilcisinin ve personelinin, hizmetin saglanmasi ve
alinmasiyla ilgili ilgili ve gegerli risvetle miicadele yasalari, yonetmelikleri ve/veya direktiflere
uymasini saglamalidir.

Musteri, ISOQAR'a 2010 Riigvet Yasasi'na uydugunu ve Sézlesmede 6ngoriilen Hizmet ile veya
ISOQAR ile ilgili diger herhangi bir is islemiyle ilgili olarak, dederli herhangi bir seyin 6deme veya
devrini yapmayi, vaat etmedigini veya teklif etmeyecegini temin eder ve temsil eder, dogrudan
veya dolayh olarak: (i) herhangi bir devlet yetkilisesine (asagida tanimlandigi gibi) veya herhangi
bir devlet gorevlisine 6deme icin araciya, ya da (ii) herhangi bir siyasi partiye, bu yetkilinin herhangi
bir eylemini veya kararini etkilemek veya ISOQAR'In is edinmesine veya siirdiirmesine yardimci
olmak igin uygunsuz bir avantaj elde etmek amaciyla. Taraflarin amaci, kamu veya ticari risvet,
santaj, risvet veya diger yasadisi veya uygunsuz is alma yontemleri gibi amaglari veya etkileri olan
higbir 6deme veya deger transferi yapiimamasidir. "Devlet yetkilisi", bir Ulkenin herhangi bir
hikimetinin galisani veya yetkilisi, o hikimetin sahip oldugu veya kontrol ettigi herhangi bir
bolgesel veya yerel departman, sirket veya isletme, bir siyasi partinin herhangi bir yetkilisi, kamu
uluslararasi bir kurulusun herhangi bir yetkilisi veya galisani, resmi olarak hareket eden herhangi
bir kisi olarak tanimlanir, bu tlr varliklar ve siyasi makamlara aday olan herhangi bir kisi. Misterinin
bu madde 13.8'e uymamasi, S6zlesme'nin 6nemli bir ihlali anlamina gelir.

Misteri, Hizmet tamamlandiktan veya bu Sézlesmenin sona erdiginden (daha 6nceyse) alti (6) ay
boyunca, ISOQAR'In énceden yazili izni olmadan dogrudan veya dolayli olarak ISOQAR'dan
cekilmeye tesvik etmeyecegini, tesvik etmeyecegini veya herhangi bir sekilde istihdam edilmesine
sebep gostermeyecedini, ISOQAR'In herhangi bir calisani, temsilcisi veya alt yiiklenicisini Hizmete
biiyiik élglide benzer hizmetleri yerine getirmek lizere gérevlendirdi veya atadi.

13.10S6zlesme kapsamindaki herhangi bir bildirim, Teklif Bildiriminde belirtilen adreslere ve adres

belirtimezse o tarafin kayith ofisine yazili olarak verilmelidir. Bu tir bildirimler, teslim hizmeti
tarafindan kaydedilen zaman ve tarinte gergeklestigi kabul edilen teslimatla veya
legal@ISOQAR.com adresine e-posta ile (génderildikten sonraki ilk is Giini'nde teslim edilmis
sayilir) ile teslim edilirse gegerli olacaktir.

13.11S6zlesmenin her bir hikimi digerlerinden ayrilabilir ve farklidir ve herhangi bir hiikim herhangi

bir élglide veya herhangi bir durumda gegersiz, yasa disi veya uygulanamaz hale gelirse, o dlglide
veya bu kosullarda s6zlesmenin bir pargasi olarak kabul edilmiyor, gegerliligi S6zlesmenin diger
tlm hikimlerinin yasalligi ve uygulanabilirligi baska bir sekilde etkilenmez veya zarar gérmez;
taraflarin amaci, S6zlesmenin her bir hiikimiiniin yasa tarafindan izin verilen en kapsamli sekilde
gegerli ve uygulanabilir kalmasini ister.

13.12S6zlesme kapsamindaki yukimlultklerini yerine getirirken, her taraf da Grubunun her Uyesinin

2015 Modern Kolelik Yasasi'nin sartlarina uymasini saglamalidir (ve bunu da temin edecektir).

13.13S6zlesme, sdzlesme disi anlagmazliklar veya talepler dahil olmak (zere, ingiltere ve Galler

yasalarina uygun olarak ydnetilecek ve yorumlanacaktir; taraflar bu nedenle Ingiliz ve Galler
mahkemelerinin minhasir yarg: yetkisine tabi tutulur.

Schedule 1- Isleme Tanimi

Islemin konusu

ISOQAR tarafindan hizmetin saglanmasi igin gerekli olan
kisisel verilerin islenmesi.

Islem stiresi

Sertifikasyon donglsi (genellikle Musterinin sertifikasyon
hizmet gereksinimlerinin devam etmesine bagl olarak l¢
yil sirer). Sertifikasyon dénglsinden sonra, ISOQAR
Musteri kayitlarini Belge Saklama Politikasi kapsaminda
tutar; bu kayitlarin detaylar talep Uzerine erisilebilir
durumdadir.

Islemin dogasi

Hizmetin saglanmasi igin gerekli olan ve Ozellikle
Musterinin Dogrulamasi velveya Dogrulamasini
kolaylastirmak amaciyla kisisel verilerin islenmesi

Islemin amaci

ISOQAR tarafindan hizmetin saglanmasi igin gerekli olan
kisisel verilerin islenmesi.

Kisisel veri tirleri

Misteri iletisim galisanlari verileri (isimler, iletisim adresleri,
e-postalar ve iletisim telefon numaralari dahil olmak lizere
sinirl degildir).

Veri konu kategorileri

Sadece Musteri ¢alisanlariyla sinirli.

Kontrol&riin yikumldlikleri ve haklari

Anlasmada belirtildigi gibi.

Atanan Alt islemciler

ISOQAR, hizmeti saglamak igin cesitli alt ylkleniciler
kullanir. Buna, gerektiginde ISOQAR adina denetim yapan
tek teli denetgilerinden olusan bir havuz da dahildir.
Musterilere, hangi taseron denetginin kullanilacagi
onceden bildirilecektir. ISOQAR, zaman zaman hizmet
sunan ISOQAR denetgilerinin yeterlilik gereksinimlerini
dogrulamak igin alt ylklenici teknik danigmanlar kullanir.




